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Uvod

Metodika k poskytovani bydleni s ru¢enim a podnajemniho bydleni v ramci zakona o podpofe bydleni
si klade za cil stru¢né shrnout zakladni ramec zakona pro poskytovatele opatfeni a nékteré zkuSenosti
aktualnich poskytovatelll obdobnych innosti jako inspiraci pro nastaveni fungovani poskytovani téchto
opatreni.

Bydleni s ru¢enim a podnajemni bydleni jsou jednémi z podpurnych opatfeni v bydleni podle zakona o
podpore bydleni. V zakoné o podpore bydleni jsou celkem definovana tfi bytova podplrna opatfeni —
bydleni s ru€enim, podnajemni bydleni a podporované obecni bydleni. Podminky poskytovani bydleni
s ruCenim a podnajemniho bydleni se mezi sebou liSi jen v nékterych detailech vychazejicich z
rozdilného charakteru smluvnich vztahu pfi najmu, respektive podnajmu. Proto jsou tato dvé opatfeni
popsana spole¢né v jedné metodice a dale v textu se — v pfipadé, Zze se jedna o popis skute€nosti
tykajicich se obou podplrnych opatfeni — pouziva pojem ,bydleni s garanci.”

BYDLENI{ S GARANCI

Bydleni s rucenim Podnajemni bydleni

poskytovatel poskytovatel
8

smlouva o podnajemni najemni
spolupraci smlouva smlouva

s BN )

podporovana vlastnik

podporovana vlastnik domacnost nemovitosti
domacnost nemovitosti

Opatfeni bydleni s garanci jsou zaloZzena na principu propojeni potfebnych domacnosti a vlastnika byt(.
Primarnim cilem je motivovat vlastniky, aby své byty pronajimali zranitelnym skupinam, které Celi
bariéram pfi vstupu a udrzeni si standardniho bydleni, a to pomoci nabizenych sluzeb od poskytovatele.
Poskytovatelé jsou pojitkem a zprostfedkovatelem mezi podporovanou domacnosti a vlastnikem bytu.
Musi tedy rozumét obéma stranam — jak potfebam podporovanych domacnosti, tak zajmum vlastnikd.
Zakladnimi ¢innostmi poskytovatele je vyhledat zpusobily byt a zprostfedkovat najem, resp. pronajem
cilovym skupinam zakona. V ramci poskytovani opatfeni poskytovatelé zajistuji servis a podporu
vlastnikim tak, aby zprostfedkovali podporované domacnosti stabilni kvalitni bydleni.

Zakon stanovuje zakladni ramec pro fungovani poskytovatelli, vymezuje jejich povinnosti a stanovuje
podminky, za kterych Ize na tyto Cinnosti Cerpat pfispévky. Detailni systém pro své fungovani si musi
kazdy poskytovatel nastavit podle svych zkuSenosti a moznosti. Interni mechanismy poskytovatele pfi
poskytovani bydleni s ru€enim a podnajemniho bydleni se budou lisit napf. s ohledem na jeho dalSi
¢innosti (zda je zarover poskytovatelem socialnich sluzeb nebo realitni €i spravcovskou firmou), sloZzeni
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tymu, cilové skupiny nebo mistni specifika trhu s bydlenim. Inspiraci mohou poskytovatelé Eerpat také
od organizaci, které jiz dnes maji v této oblasti'zkusenosti.?

Doplnujici informace, formulare a podplrné nastroje najdete na specializované webové strance.?

Postaveni poskytovatell v systému zakona o podpore bydleni

Poskytovatelé bydleni s garanci jsou soudasti systému opatfeni vytvofeného zakonem. Jejich dalSimi
partnery jsou — kromé vlastnikl a potfebnych domacnosti — poskytovatelé asistence, kontaktni mista
pro bydleni a krajské urady.

Postaveni poskytovatell v systému zakona:

Aby mohl poskytovatel Cerpat zakonem stanovené pfispévky, musi spinit tyto zakladni nalezitosti:

ziskat od krajského uradu povéreni k poskytovani podpurného opatreni?;
opatfeni poskytovat v byté zapsaném v evidenci podpory bydleni;

opatfeni poskytovat osobé, ktera splfiuje kritéria potfebnosti podle zdkona o podpofe bydleni
— nizky pfijem, absence vhodného bydleni — a dal$i zakonem stanovené podminky [§ 17];

uzavfit s vlastnikem bytu smlouvu o spolupraci, respektive najemni smlouvu v pfipadé
poskytovani podnajemniho bydlent;

zprostifedkovat najemni smlouvu mezi vlastnikem a podporovanou osobou, respektive uzavfit
podnajemni smlouvu s potfebnou osobou;

podat zadost o pfispévky a nasledné jejich vyuziti vyactovat prislusnému dfadu;

vykonavat cinnosti poskytovatele podle zakona (jako je napf. informacéni povinnost,
poskytovani podpory pfi feSeni vzniku dluhll nebo $kod v byté atd.).

2 Projekty realizované v ramci vyzvy &. 007 a 101 OPZ+ Podpora socialniho bydleni (2022—-2026) viz
https://socialnibydleni.mpsv.cz/projekty/mapa-projektu

3 https://mmr.gov.cz/cs/ministerstvo/bytova-politika/zakon-o-podpore-bydleni

4V piipadé, Ze zada o povéfeni kraj, ¢ini tak k Ministerstvu pro mistni rozvoj


https://socialnibydleni.mpsv.cz/projekty/mapa-projektu

Zakladni podminky pro ¢erpani prispévku podle zakona:

=
el

} povéieni k poskytovani podplrného opatieni

R

zapis bytu do evidence

spoluprace s osobou spliujici narok na podporu podle zakona

uzavieni smluv podle zakona

zadost o prispévky a jejich vyuctovani

28 B @ 8
o B g =F B

plnéni zakonnych povinnosti pii poskytovani opatreni
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1 Povéreni

1.1 Zadost

Poskytovat bytova podpurna opatfeni, tj. vyuzivat financni pfispévky na ¢innost podle zakona, muze
pouze poskytovatel s prislusnym povéfenim. Zadost o povéfeni se podava ke krajskému uradu
(pfipadné Magistratu hl. m. Prahy) podle toho, ve kterém kraji se poskytovatel chysta opatfeni
poskytovat, tj. zalezi, kde se nachazeji byty, v souvislosti, s nimiz bude poskytovatel Zadat o pfispévky.
To znamena, ze poskytovatel plsobici ve vice krajich podava zadost o povéfeni zvlast ke kazdému
relevantnimu kraji. Pokud je Zadatelem o povéfeni kraj (nebo hl. m. Praha), Zadost posuzuje
Ministerstvo pro mistni rozvoj.

Zadatel podava jednu Zadost o udéleni povéfeni k poskytovani bydleni s ruéenim a podnajemniho
bydleni, tj. s jednim povéfenim muze poskytovat obé formy bytového opatfeni podle toho, které
identifikuje jako ucelnéjsi. Formulafe zadosti jsou dostupné na webovych strankach kraji a MMR.

1.1.1 Kdo se muze stat poskytovatelem? Zakladni a rozSirené
povéreni

Povéreni je dvojiho typu, zakladni a rozSifené. Poskytovatel se zakladnim povéfenim muze Cerpat
pfispévky na poskytovani opatfeni v maximalné 10 bytech; pocCet bytl, na které zada pfispévky
poskytovatel s rozSifenym povéfenim, neni omezen. Podminky pro udéleni zakladniho a rozsifeného
povéreni se li§i pfedevSim co se tyka pravni formy a pfedchozich zkuSenosti poskytovatell. Zkuseni
poskytovatelé nebo vefejnopravni instituce a s nimi propojené pravnické osoby mohou zadat pfimo o
rozSifené poveérfeni, zakladni povéfeni je formou zkuSebni doby pro zacinajici poskytovatele ze
soukromé sféry.

O zakladni povéfeni mohou zadat (viz [§ 111 odst. 1]):
e registrovani poskytovatelé socialnich sluzeb;

e o0soby, které jsou opravnény k provozovani zivnosti realitni zprostfedkovani nebo zivnosti
nakup, prodej, sprava a udrzba nemovitosti po dobu nejméné 3 let (bez zapocitani doby
preruseni nebo pozastaveni zivnosti).

O rozSifené povéfeni mohou zadat (viz [§ 111 odst. 2]):
e obec, kraj nebo méstska ¢ast hlavniho mésta Prahy,

e jejich pfispévkové organizace a dal$i pravnické osoby, jejimiz ¢leny jsou vyhradné samospravy
nebo jejich pfispévkové organizace, dale fundace nebo Ustavy, jejichz zakladateli jsou vyhradné
zminéné subjekty;

e o0soby, které poskytuji opatfeni na zakladé zakladniho povéfeni v pfipadé, ze od udéleni
povéfeni uplynuly alespon 2 roky a poskytovatel poskytuje opatfeni v souvislosti s nejméné 8
byty po dobu nejméné 6 mésicu bezprostfedné predchazejicich zZadosti.

V pfechodném obdobi do 30. 6. 2026 mohou o roz§ifené povéfeni Zadat osoby, které v poslednich 5
letech poskytovaly sluzby obdobné opatfeni bydleni s garanci, pokud jejich sluzby doplfiovala socialni
prace a za pfedpokladu, ze maji s poskytovanim sluzby dostatecné zkusenosti. ZkuSenosti se pocitaji
nasledovné (viz [§ 141]):

pocet uzivatell sluzby déle nez 3 mésice v poslednich 5 letech x pocet mésict poskytovani sluzby =
3605

5 Priklad vypo&tu: Zadatel podal Zadost 20. 6. 2026 a v minulosti poskytoval obdobné sluzby: a) péti lidem od 1. 1. 2021 do 22.
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Pro lepSi pfedstavu predkladame pfiklad:

Zadatel podal zadost 20. 6. 2026 a v minulosti poskytoval obdobné sluzby: a) péti lidem od 1. 1. 2021
do 22. 12. 2021 (= 5 lidi, 5 mésicu), b) tfem lidem od 28. 2. 2022 do 20. 5. 2022 (= 0), c) deseti lidem
od 2. 4. 2024 do 16. 5. 2025 (= 10 lidi, 12 mésicu). K bodu a): obdobi od 1.1. 2021 do 19. 6. 2021 se
nezapocita, nebot nespada do poslednich 5 let bezprostiedné pfedchazejicich podani Zadosti. Dale
se nezapocita Cerven 2021 ani prosinec 2021. V €ervnu nespada cely mésic do posuzovaného
obdobi, v prosinci nebyla sluzba poskytovana cely mésic. K bodu b): nezapocita se nic, nebot sluzba
nebyla lidem poskytovana ani 3 mésice. K bodu c): zapocitaji se mésice v rozpéti kvéten 2024 az
duben 2025, tj. 12 mésicll. Zadatel pro G&ely vypoétu poskytoval obdobnou sluzbu 5 lidem po dobu
5 mésict a 10 lidem po dobu 12 mésict. 5 x 5 + 10 x 12 = 145. Zadosti o rozsifené povéfeni by v
tomto pfipadé nebylo mozné vyhovét.

1.1.2 DalSi nalezitosti zadosti o povéreni

Zadatel musi splnit a doloZit podminku bezthonnosti [§ 110] a dodat dal$i povinné ptilohy (podle [§
111]).

Do formulafe zadosti vypini zadatel také informaci o spravnich obvodech ORP, ve kterych se chysta
opatfeni poskytovat spolu s jednotlivymi kontaktnimi informacemi. Tyto informace slouzi kontaktnim
mistim pro bydleni ke koordinaci podpUrnych opatfeni v Uzemi a propojeni potfebnych domacnosti s
poskytovateli opatreni.

Povéreni se udéluje na 9 let. S uplynutim této doby poskytovatel musi zadat o opétovné udéleni
poveéfeni. Aby na sebe povéreni navazovala, mize Zadat o opétovné povéreni nejdfive 10 mésicu pred
uplynutim platnosti toho starého [§ 113].

Proces rozhodovani o udéleni povéfeni je spravnim fizenim, tj. jeho pribéh, Ihaty i moznosti odvolani
se Fidi, kromé zakona o podpore bydleni, i spravnim Fadem.

V rozhodnuti o udéleni povéfeni spravni organ ur€i rezim podpory na sluzby obecného hospodaiského
zajmu, v némz se budou prispévky poskytovat [§ 111 odst. 7].5

Samotné povéfeni nestanovuje poskytovatelim Zadné povinnosti, s vyjimkou povinnosti hlasit a dolozit
zmény rozhodné pro udéleni povéfeni do 15 dnl ode dne, kdy nastanou [§ 114]. Poskytovatel k
oznameni zmén muze vyuzit formulaf oznameni zmén poskytovatele podpurnych opatfeni dostupny na
webu MMR.78

Proti rozhodnuti o neudéleni povéfeni se poskytovatel miize odvolat.

1.2 ZruSeni povéreni

ZruSit povéfeni Ize na zakladé Zadosti poskytovatele nebo v situaci, kdy poskytovatel pfestane splfiovat
podminky pro udéleni povéfeni [§ 116 odst. 1]. Spravni organ muze rozhodnout o zruSeni nebo
podminecném zruSeni povéreni také, pokud poskytovatel porusi své povinnosti pfi poskytovani opatfeni
[§ 116 odst. 2].

Spravni organ, nejCastéji krajsky ufad, rozhodne o zruSeni povéfeni vzdy, kdyz o to poskytovatel
pozada. Poskytovatel miize byt k Zadosti o zruSeni povéfeni motivovan napf. tim, ze jiz neposkytuje
podpurna opatfeni a nechce byt subjektem oznamovaci povinnosti podle § 114. Pfestane-li poskytovatel

12. 2021 (= 5 lidi, 5 mésict), b) tfem lidem od 28. 2. 2022 do 20. 5. 2022 (= 0), c) deseti lidem od 2. 4. 2024 do 16. 5. 2025 (=
10 lidi, 12 mésicu). K bodu a): obdobi od 1.1. 2021 do 19. 6. 2021 se nezapogita, nebot nespada do poslednich 5 let
bezprostfedné pfedchazejicich podani zadosti. Dale se nezapocita Eerven 2021 ani prosinec 2021. V ervnu nespada cely
mésic do posuzovaného obdobi, v prosinci nebyla sluzba poskytovana cely mésic. K bodu b): nezapocita se nic, nebot sluzba
nebyla lidem poskytovana ani 3 mésice. K bodu c): zapoCitaji se mésice v rozpéti kvéten 2024 az duben 2025, tj. 12 mésicu.
Zadatel pro ucely vypoctu poskytoval obdobnou sluzbu 5 lidem po dobu 5 mésict a 10 lidem po dobu 12 mésich. 5x 5 + 10 x
12 = 145. Zadosti o rozitené povéreni by v tomto pfipadé nebylo mozné vyhovét.
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splfiovat podminky pro udéleni povéreni, pfislusny urad rovnéz rozhodne vzdy o zruSeni povéfeni. Ani
v tomto pfipadé& nema ufad prostor pro spravni uvazeni [§ 116 odst. 1].

K podani zadosti o zruSeni povéfeni mlze poskytovatel vyuzit formulaf Zadosti o zruseni povéreni
dostupny na webu MMR.

V pfipadé tzv. sankéniho zruSeni povéfeni [§ 116 odst. 2] dava zakon spravnimu organu prostor pro
spravni uvazeni. Spravni organ by mél zohlednit pfedevs§im zavaznost poruseni, snahu poskytovatele
o napravu véetné& nahrazeni pfipadné $kody, predchozi ginnost poskytovatele atd. Urad mize zrusit
povéfeni pro hrubé nebo opakované poruseni povinnosti poskytovatele, pficemz toto zahrnuje i
opakované méné zavazné poruseni povinnosti. Spravni organ zvoli sankci podle okolnosti pfipadu tak,
aby bylo podminéné zruseni povéfeni nebo zruseni povéreni pfiméfenou sankci za poruseni povinnosti
poskytovatele. Spravni organ spolu s rozhodnutim o (podminéném) zruSeni povéfeni rozhodne také o
dobé, po kterou poskytovateli nemUize byt udéleno poveérfeni pro Uzemi daného kraje.

Rizeni o zrugeni povéfeni z divodu hrubého nebo opakovaného poruseni povinnosti poskytovatele Ize
zahajit jen v pfipadé, Ze od posledniho poruseni povinnosti poskytovatele neuplynuly vice nez tfi roky
[§ 116 odst. 3].

ZruSenim poveéfeni poskytovatel pfichazi o pfispévky, tj. pfi ro€nim vyuctovani vraci pomérnou &ast
vyplacenych prostfedk(l za obdobi, na které sice byly pfispévky vyplaceny, ale poskytovatel pozbyl
povéfeni. ZruSeni povéreni v§ak nema vliv na jiz uzaviené smlouvy dle tohoto zakona [§ 117 odst. 1].
Poskytovatel sice nemlze pokracovat ve vyuzivani jiz vyplacenych pfispévkl ani zadat o nové
pFispévky nebo zapisovat nové byty do evidence, zruSeni povéfeni ho v8ak nevyvazuje z nékterych
povinnosti poskytovatele ve vztahu ke stavajicim podporovanym osobam a dal$im subjektum [§ 117
odst. 2].

Proti rozhodnuti o zruSeni povéfeni se poskytovatel mize odvolat.



2 Prispévky

Hlavnim nastrojem podpory pro realizaci opatfeni bydleni s garanci jsou pfispévky na spravu,
poskytovani bydleni s ruenim a podnajemniho bydleni. Finance na tyto pfispévky kazdoro¢né zasila
Ministerstvo pro mistni rozvoj krajskym ufadum, které je nasledné pfidéluji opravnénym Zadatelim a
kontroluji jejich vyucétovani.

Pokud je poskytovatelem bydleni s garanci kraj, zada o pfispévky a vyuctovava je pfimo Ministerstvu
pro mistni rozvoj.

Systém financovani opatreni:

MMR

finanéni prostfedky——  kraj

pod}vis najemni smlouvy a smlouvy o spolupraci
podnajemni smlouvy a najemni smlouvy

@ 0

14
74 poskytovatel 7adost o —— kraj
poskytovatel ——kazdoro&ni vyiétovani —  kraj

—— Cerpani pfispévkl je casové omezeno maximalni moznou
dobou poskytovani opatieni (u bydleni s rué¢enim o roky
s mozZnosti prodlouzeni o dalsi o rok)

Prispévky podle zdkona relevantni pro poskytovatele bydleni s garanci jsou:
prispévek na spravu [§ 75 odst. 1]

Prispévek na spravu je uréeny na ukony, které souvisi se ziskadnim a udrZzenim bytu a které nelze pokryt
z pfispévku na poskytovani bydleni s ru¢enim nebo podnajemniho bydleni. Jde o vydaje vzniklé v
souvislosti s:

a) vyhledanim zpUsobilého bytu a jeho zapisem do evidence,

b) placenim pojistného za pojisténi odpovédnosti za Skodu zpUsobenou poskytovatelem, najemcem
nebo podnajemcem,

¢) vymahanim pohledavek,
d) komunikaci s podnajemcem,

e) plnénim povinnosti podle tohoto zakona, které souviseji s poskytovanim bydleni s ru¢enim nebo
podnajemniho bydleni,

f) uskute€nénim opatieni k pfedejiti opakovani zavadného chovani, které bylo pfedmétem stiZnosti na
podporovanou osobu, a



g) ucasti na jednani pfi hrozbé ztraty bydleni podle § 70 a u€asti na metodickém nebo koordinaénim
setkani podle § 66 odst. 2.

e navyseni prispévku na spravu pfi prvnim zasmluvnéni bytu [§ 77 odst. 1]

Pokud je pfispévek na spravu pfiznavan v souvislosti s urditym bytem a vlastnikem bytu poprvé,
navysuje se o ¢astku, kterou stanovi vlada nafizenim®. Toto navy$eni ma odpovidat nakladim, které
musel poskytovatel bydleni s garanci vynalozit na vyhledani zplsobilého bytu a jeho zapis do evidence.
Vyplaci se tedy vzdy, kdyz poskytovatel zapiSe novy byt do evidence, respektive, kdyz v souvislosti s
danym bytem poprvé Zada o vyplaceni pfispévku na spravu. To samé plati v pfipadé, Ze jiz zapsany byt
zméni vlastnika a poskytovateli se podafi tento byt opét zapsat do evidence a zacit v souvislosti s nim
poskytovat opatieni. O vyplaceni navy3eni pfispévku na spravu poskytovatel zada spolu s zadosti o
vyplaceni ostatnich prispévka.’

e prispévek na poskytovani bydleni s ru¢enim [§ 75 odst. 2]

Pfispévek na poskytovani bydleni s ru¢enim je uréeny na vydaje vzniklé pInénim rucitelskych zavazku
vyplyvajicich ze smlouvy o spolupraci nebo s opravou bytu, kterou zajistil poskytovatel, i kdyz k ni byla
povinna podporovana osoba. K pokryti nakladl na vymahani téchto vydaju pak slouzi vySe uvedeny
pfispévek na spravu — plati rovnéz u podnajemniho bydleni.

e prispévek na poskytovani podnajemniho bydleni [§ 75 odst. 3]

Pfispévek na poskytovani podnajemniho bydleni je uréeny na vydaje vzniklé neplnénim zavazkl ze
strany podporované domacnosti vyplyvajicich z podnajemni smlouvy v pfipadé, Ze poskytovatel uzavie
s vlastnikem najemni smlouvu a podnajemni smlouvu s potfebnou domacnosti.

2.1 VysSe prispévku
Zakon stanovi rozmezi vySe prispévku, konkrétni ¢astky potom stanovi viada nafizenim pro jednotlivé
spravni obvody obci s rozsifenou plsobnosti a pro Uzemi hlavniho mésta Prahy.!

Vy3&e pfizndvaného pfispévku se vypoditava vzdy z vySe platné ve chvili posuzovani zadosti o pfispévek
nebo o jeho prodlouzeni. PFispévky se pfiznavaji na dobu, na kterou je uzaviena smlouva s
podporovanou osobou (najemni smlouva podle [§ 44], podndjemni smlouva podle [§ 50]). Pfispévky
pfiznané na jinou dobu neZ na dobu celych let, se pfiznavaji v pomérné vysi.

Vy$e prispévku na spravu se lisi podle podtu bytd, které poskytovatel spravuje. Castka pispévku za
jeden byt je vyS8Si v pfipadé, ze poskytovatel spravuje méné nez 51 bytd. Toto kritérium se nevaze k
povéfeni, ale k subjektu. U subjektd, které poskytuji opatfeni ve vice krajich, se tedy pro posuzovani
vy$e pFispévku na spravu vychazi ze soudtu vech bytl na tzemi CR, v souvislosti s nimiZ opatfeni
poskytuji.

VysSe pfispévku na poskytovani opatfeni se |i§i podle spravniho obvodu, ve kterém se byt nachazi.
Castka prispévku je — s ohledem na vy$$i naklady na bydleni — vy$$i v pfipadé bytl na uzemi hl. m.
Prahy a ORP Brno.

Prispévky mohou byt navySeny, a to ve dvou situacich

e prispévek na spravu pfi prvni zadosti o vyplaceni pfispévku na spravu v daném byté — viz vySe
»havyseni pfispévku na spravu” [§ 77]

8 https://www.e-sbirka.cz/sb/2025/438/2026-01-01?zalozka=text
7 Formulafe jsou dostupné na https://mmr.gov.cz/cs/ministerstvo/bytova-politika/zakon-o-podpore-bydleni/jak-se-pripravit-na-
implementaci-zakona/bydleni-s-garanci



e prispévek na spravu a pfispévek na poskytovani bydleni s ru¢enim nebo podnajemniho bydleni
pfi poskytovani opatfeni nékterym zvlasté zranitelnym osobam [§ 78].

Navyseni pfispévkl s ohledem na zranitelnost podporované domacnosti je 20 % ze zakladni ¢astky a
nastava ve dvou pfipadech uvedenych v § 108, odst. 1.

Za prvé se navyseni tyka téch domacnosti, které jsou vicenasobné znevyhodnény. Kontaktni misto pfi
tomto vypoCtu zohledrniuje celou doméacnost, kazdému c¢lenovi za pfisluSnost ke skuping zvlasté
zranitelnych osob (uvedenych v pfiloze €. 4 zakona) pfifazuje 1 bod a porovnava pocet bodl s ostatnimi
potfebnymi domacnostmi v evidenci v daném spravnim obvodé ORP dle mistni pfisluSnosti
podporované domacnosti. PFislusnost vice ¢lent domacnosti ke stejné skupiné zvlasté zranitelnych
osob se nezohledriuje. Pokud jsou dané domacnosti takto pfifazeny minimalné 3 body a nachazi se v
horni ¢étvrtiné potfebnych dle pfifazenych bodl v daném spravnim obvodé, vyda kontaktni misto na
zadost poskytovatele potvrzeni o navySeni pfispévku na spravu a pfispévku na poskytovani bytového
podpurného opatfeni. Toto potvrzeni poskytovatel pfiklada k Zadosti o pfispévek a ma tak narok na 20%
bonifikaci pfispévku.

Za druhé nastava dvacetiprocentni bonifikace i v pfipadé, Ze ¢len domacnosti spada do vybranych
skupin zvlastni zranitelnosti, konkrétné jde o osoby se zavaznou duSevni poruchou &i poruchou chovani
a osoby bez stifechy.

skupina zvlasté zranitelnych se zapsanou potiebou
bytového opatfeni, kterym neni bytové PO poskytovano

+ minimalné 3 body
zranitelnosti . .

75 % domacnosti s nizsim ..‘
poctem bod zranitelnosti -

25 % domacnosti s nejvyssi
zranitelnosti = s narokem

Pfi navySeni pfispévkl s ohledem na zranitelnost podporované domacnosti se u pfispévku na spravu
vypocte navySeni ze zakladni Castky, nikoliv z ¢astky navySené o bonifikaci pfi prvnim zasmluvnéni
bytu.

Navyseni pfispévkl s ohledem na zranitelnost domacnosti se pfiznava podle skute¢nosti v okamziku
Zadosti, nepfihlizi se ke zménam skutecnosti v prib&hu poskytovani opatfeni. Narok na toto navyseni
pfispévku se pfezkoumava v pfipadé zadosti o prodlouzeni poskytovani opatfeni.

2.2 Zadost o priznani prispévku

Ve chvili, kdy poskytovatel zprostfedkuje podpis najemni smlouvy, respektive podepise s
podporovanou domacnosti podnajemni smlouvu, miZe poZadat kraj o relevantni pfispé&vky. Zadost o
pfiznani pfispévku se podava k pfisluSnému krajskému ufadu (respektive Ministerstvu pro mistni
rozvoj, pokud je zadatelem kraj). Pro podani zadosti mGze poskytovatel vyuzit formular zadosti o
pfiznani pfispévku.

Aby ufad zadosti o pfiznani pfispévku schvalil, musi byt pfilozena [§ 81]:

Zakon €. 175/2025 Sb. (o podpore bydleni)
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e smlouva o spolupréaci a najemni smlouva (bydleni s ru¢enim), nebo najemni smlouva a
podnajemni smlouva (podnajemni bydleni);

e pokud je v evidenci u podporované osoby zapsana potfeba asistence, tak také ucinna
smlouva o asistenci.

Byt, v souvislosti, s nimz zada poskytovatel o vyplaceni pfispévkl, musi — ve vztahu k domacnosti —
spliovat nasledujici podminky [§ 85]:

e musi byt vhodnym bytem (velikost bytu je pfiméfena potfebam domacnosti dle pfilohy €. 2
zakona, pfipadné splfiuje specifické pozadavky podle pfilohy €. 3);

e rezidualni pfijem domacnosti po odecteni naklad na bydleni v tomto zapsaném byté neni

mensi nez ¢astka Zivotniho minima domacnosti.
Krajsky ufad dale kontroluje také [§ 85]:
e zda je byt zapsan v evidenci;

e zda je opatfeni poskytovano osobé, ktera méla v den podpisu smlouvy v evidenci zapsanou
potfebu bytového opatfeni;

e zda jde o0 osobu zvlasté zranitelnou dle pfilohy zakona a pokud ne, tak kontroluje dodani ze
strany poskytovatele ,potvrzeni o rozSifené vyuzitelnosti bytu [§ 105]“, které neni starSi nez 4

mésice;
e zda neni uvedené osobé poskytovano jiné bytové opattent;

e zda neni v daném byté poskytovano jiné bytové opatfeni;

zda neuplynula doba delSi nez 2 mésice ode dne, kdy mohl byt narok na pfiznani pfispévku
uplatnén poprvé [§ 88];

e zda v daném pfipadé neni pfitomen stfet zajmu podle § 90.

Pro podani zadosti o pfiznani pfispévku jsou nejzasadnéjsi nasledujici skutecnosti:

povéreni k poskytovani opatreni

Q||I'®
\%IW

byt je zapsany v evidenci

podporovana osoba ma zapsanou potiebu bytového opatreni
PLUS podporovana osoba/¢len domacnosti je zvlasté zranitelna
NEBO k bytu je vydané potvrzeni o rozsifené vyuzitelnosti bytu

ORP evidence bytu = ORP evidence osoby
+ velikost bytu je pfimérena velikosti domacnosti podle prilohy €. 2 zdkona
+ rezidudlIni pfijem domacnosti po odecteni nakladd na bydleni > Zivotni minimum domacnosti

smlouva o spolupraci + ndjemni smlouva  + smlouva o asistenci (v pfipadé, Ze je u dané
/najemni smlouva + podnajemni smlouva  osoby zapsana potfeba asistence)

zadost o prispévky ke krajskému uradu (prislusnost = umisténi bytu)
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PFispévky na spravu, poskytovani bydleni s ru¢enim a podnajemniho bydleni se pfiznavaji na dobu
trvani najemni / podnajemni smlouvy, maximalné vSak na 2 roky. Dobu Cerpani pfispévkl Ize
prodlouzit o jeden rok. Dohromady Ize na podporu jedné domacnosti Cerpat pfispévky (na spravu,
ru€eni/podnajemni bydleni) maximalné 3 roky v 8 po sobé jdoucich letech.

V zavislosti od délky a prodlouzeni najemni smlouvy je tedy, v pfipadé pokracujici podpory
domacnosti, s prodlouzenim najemni smlouvy nutné zadat o prodlouzeni doby pfiznani pfispévku
(vyuziva se pro néj stejny formular jako pro Zadost o pfiznani pfispévku).

V pfipadé, Ze doba Cerpani opatfeni dosahne 2 let, kontaktni misto pfezkoumava pro ucely Zadosti o
prodlouzeni pretrvavajici potfebnost domacnosti. Nejpozdéji 2 mésice pred predpokladanym koncem
poskytovani podplrného opatfeni, na které byl vyplacen pfispévek, oznami poskytovatel podporované
0sobé, zda ji hodla poskytovat podpurné opatfeni i nadale za pfedpokladu, Ze budou naplnény
podminky pro to, aby mu byl na dalSi poskytovani podplrného opatfeni vyplacen pfispévek. Toto
oznameni Cini poskytovatel po dohodé s vlastnikem bytu.

Podminky pro prodlouzeni pfispévku jsou obdobné jako pfi prvni Zadosti o pfispévek s tim rozdilem,
Ze se neprihlizi ke zménam v pocétech déti v domacnosti ani ke zménam ve specifickych potfebach
¢len domacnosti.

Rizeni o pfiznani prispévku je spravnim Fizenim a zarover se podle zakona prispé&vky vyplaceji do 30
dnd od pravni moci rozhodnuti o jejich pfiznani, tj. je nutné pocitat s celkovou dobou maximainé 105
dnd od zadosti po vyplaceni pfispévkd (maximalni doba 60 dnl na rozhodnuti, 15 dnd odvolaci Ihlta,
30 dnl na vyplaceni). Je mozné vzdat se prava na odvolani a zkratit tak proces o 15 dnd.

Proti rozhodnuti o nepfiznani pfispévku se poskytovatel mize odvolat.

2.3 Vraceni prispévku

Pokud dojde k takovym zménam, které vylucuji vyuziti pfispévkd, je poskytovatel povinny tuto
skuteénost oznamit a prostfedky do 30 dnd od chvile, kdy ke zménam doslo, vratit [§ 98].

Jedna se o nasledujici situace:

e poskytovatel pfestal poskytovat opatieni pfed uplynutim doby, na kterou mu byl pfispévek
pfiznany;

e podporovana osoba byt opustila;

e najemné/podnajemné presahlo ¢astku nejvyssiho pfipustného najemného.

Pokud najemné nebo podnajemné pfesahlo Castku nejvyssiho pfipustného najemného pouze kvuli
tomu, ze Castka nejvysSiho pfipustného najemného poklesla, nevznikne povinnost k vraceni pfispévku.
Pokud v3ak dojde ke zvySeni najemného nebo podnajemného, a to pfesahne &astku nejvyssiho
pfipustného najemného, musi poskytovatel vratit pomérnou €ast pfispévku i v tom pfipadé, Ze sou€asné
dojde k poklesu &astky nejvyssiho pfipustného najemného.

Pfi povinnosti vracet ¢ast pfispévku se pomérna &astka vypocitava

e U pfispévku na spravu za kazdé nezapocaté Ctvrtleti poskytovant;

e u pfispévku na poskytovani bydleni s garanci pomérnou ¢asti za celé obdobi.
2.4 Vyucétovani

Poskytovatel dostava pfispévky pfedem a vyucétovani pfispévkl pak provadi zpétné jednou ro¢né, a to
vuci krajskému Gfadu, na jehoz Uzemi bylo podpurné opatfeni poskytovano. Pokud je poskytovatelem



kraj, vyuctovani eviduje v pfipadé poskytovani podpurného opatfeni asistence v bydleni Ministerstvo
prace a socialnich véci a v pfipadé poskytovani ostatnich podpurnych opatfeni Ministerstvo pro mistni
rozvoj. Vyucétovani poskytovatel zasila nejpozdéji do 30. dubna za pfedesly kalendarni rok.

Vyuctovani provadi poskytovatel za Uzemi jednotlivych kraju, ve kterych se nachazeji byty, kde byla
opatieni poskytovana. V3echny prispévky, které se vazi k danému kalendainimu roku a k danému kraiji,
vyuctovava poskytovatel vzdy v jednom vyuétovani v souhrnu (tedy posila jedno vyuctovani napf.
veskerych pFispévk(l na spravu a na bytova podpurna opatfeni pro vdechny byty v daném kraji za jeden
kalendarni rok).

Vysledkem vyuctovani je Castka, kterou ma poskytovatel povinnost vratit nejpozdéji do 31. kvétna
daného roku. Jde o rozdil mezi pfedepsanou vysi vysledné Castky k vraceni a skuteéné vracenou
Castkou od poskytovatele. Tato vratka ze strany poskytovatele vznika napfiklad proto, ze se
poskytovateli podafi od podporované domacnosti vymoci zpét naklady na vzniklé Skody v byté, které
dfive uhradil sam v ramci poskytovani podplrného opatfeni.

Podrobnosti vyuc¢tovani stanovi samostatna vyhlaska ministerstva, ktera obsahuje tabulku vyuctovani
jednotlivych prispévku dle ucelu jejich vyuzitis.

2.5 Informovani o zménach

Poskytovatel je povinny do 10 dnli informovat krajsky Gfad (respektive Ministerstvo pro mistni rozvoj,
pokud je poskytovatelem kraj) o zménach rozhodnych pro pfiznani (vraceni, odnéti) pfispévku. Do 10
dnl je také poskytovatel povinny reagovat na pfipadnou vyzvu krajského GUfadu (ministerstva) k
osvédcéeni rozhodnych skute¢nosti [§ 102].

8 Vyhlagka prochazi v dobé vydani metodiky meziresortnim pfipominkovym fizenim. Po zvefejnéni bude k dispozici zde.
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https://e-sbirka.gov.cz/sb/2025/175/2026-01-01?zalozka=souvislosti

3 Byty

3.1 Vyhledavani bytu

Zpusoby vyuzivané pro vyhledavani bytl se liSi s ohledem na charakter realitniho trhu, existujici sité
kontaktll poskytovatell i pfedchozi pracovni zku$enosti jednotlivych pracovnikd. Realizatofi s
dlouhodobéjsi zkuSenosti vyhledavani byt se shoduji, Ze po ur€itém ¢ase prevliadnou osobni kontakty
a reference zapojenych vlastnik(. Za nejbéznéjsi motivaci vlastnik poskytnout svuj byt do obdobnych
programu realizatofi identifikuji nabidku servisu a zaruk ze strany poskytovatele.

Vétsiné stavajicich poskytovatel(i® se osvédcuje spiSe prfimy kontakt s vlastnikem nez vyuziti sluzeb
realitnich kancelafi. Pokud vS8ak nema poskytovatel pfimo v tymu nikoho se specializaci na realitni trh,
muze byt navazani spoluprace s realitni kancelafi prospésné. Osvédcenou praxi je zapojeni specialisty
na realitni trh pfimo do tymu poskytovatele'® nebo vyuziti sluzby monitoringu soukromé realitni inzerce.

Osloveni vlastnik(i nemovitosti

Zprostiedkované osloveni PFimé osloveni

e vyuZiti sluZeb realitnich kancelafi * hledani pfimych inzeratl (pfedevsim specializované
weby, socialni sit&, monitoring soukromé realitni

¢ osloveni spravcovskych firem inzerce)

« osloven finanénich poradc( e specializované weby (méstské najemni agentury,

vicnezjenbydleni.cz, vicnezpronajem.cz)

e reklama (napf. city lights MNA Praha, promo video
danielazelenkova.cz/housing-first)

¢ osloveni velkého vlastnika nemovitosti

PFi oslovovani a pro uspésné nastaveni spoluprace je dulezité uvazovat o motivacich a osobnostech
vlastnikd a pfizpisobovat komunikaci i konkrétni nabidku tak, aby motivacim a potfebam vlastnikd
odpovidala.

% viz https://socialnibydleni.mpsv.cz/projekty/mapa-projektu
10 Zkugenosti specialistky na realitni trh v projektu Housing first viz Webinaf MPSV Socialni realitni zprostfedkovani s Danielou
Zelenkovou (Mezi proudy) https://youtu.be/VWg2i7vFDe8?si=T95aPM07_5c9hvpl
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Organizace Romodrom pro Ucely oslovovani vlastnik(l vypracovala jejich typologii'', podle identifikace
typu vlastnikd pak pfistupuje ke komunikaci s nimi:

Vlastnik humanista je motivovan primarné& pomoci ¢lovéku, podilenim se na charitativnich €innostech,
pocitem sounalezitosti s osobami v nouzi. Sekundarné ho motivuje ziskovost, pfedani starosti a
povinnosti na jiny subjekt, svéfeni majetku a pé€e o néj. Pfevazné vlastni jednu az dvé nemovitosti.

Vlastnika Light investor motivuje primarné zisk, sekundarné pocit pomoci ¢lovéku v nouzi a sobé v
oblasti financi a odbfemenéni od starosti s pronajmem. Pfevazné vlastni dvé az Ctyfi nemovitosti.

Vlastnika dédice primarné motivuje svéfeni majetku a s nim spojenych starosti a povinnosti do spravy
jinému subjektu, ziskovost v normalni mife, sekundarné pocit pomoci ¢lovéku v nouzi, neponechani
rodinného majetku vnive¢, zachovani rodinné tradice a kofenud. Pfevazné vlastni jednu nemovitost.

Vlastnika byznysmena primarné motivuje maximalni mira ziskovosti, hleda pocit profesionalni péce o
majetek a zvySovani hodnoty majetku, sekundarné vyuziti modernich sluzeb ve formé profesionalni
spravy a terciarné zvédavost, vyzkouSeni byznysové €innosti jiného subjektu s otazkou, zda to zvladnou
lépe. Pfevazné vlastni vice nemovitosti. V pfipadé pocitu, Ze spoluprace funguje, ¢asto pfenecha do
spravy dal$i nemovitosti.

Vlastnika investora primarné motivuje snaha zurocit svuj kapital &i ziskat majetkovy prospéch formou
investice do investiénich bytd, sekundarné diverzifikovat investice, pficemz pohnutkou k rozhodnuti
investovat jsou pfispévky na internetu sdélujici, Ze je idealni doba na investovani &i vlastnéni
investi¢nich bytd. Pfevazné vlastni vice nemovitosti.

Pfed zapisem bytu do evidence a uzavienim smlouvy o spolupraci (respektive najemni smlouvy)
poskytovatel:

e zjistuje informace o tom, zda byt odpovida pozadavkim zakona (podrobnéji viz dalSi kapitola

Zapis bytu do evidence) — idealné pomoci osobni prohlidky bytu;

e ziskava podklady pro vyplnéni zadosti o zapis bytu do evidence;
e zjistuje informace o vhodnosti bytu pro danou domacnost: zda pro ni neni byt pfilis maly (pfiloha

€. 2), ¢i zda byt odpovida pfipadnym specifickym potfebam domacnosti — pfiloha &. 3);

e Zzji8tuje informace relevantni pro planovani st€hovani;
e komunikuje specifika pronajmu bytu v rezimu bydleni s garanci:

o maximalni vy$e najmu dle zakona (,nejvyssi pfipustné najemné”) a odhad mozné vyse
najmu (s ohledem na pfedpokladané pfijmy domacnosti, pfijmové limity pro cilové skupiny
zakona [§ 2 odst. b)] a kritérium rezidudlniho pfijmu doméacnosti po odecteni nakladll na
bydleni [§ 18]);

o stanovena minimalni délka platnosti (pod)najemni smlouvy [§§ 44, 50];

o odhad mozné del8i prodlevy mezi prvnim kontaktem s vlastnikem a uzavfenim najemni
smlouvy.

Dalsi informace, které si poskytovatel ovéfuje pfed navazujicim jednanim s vlastnikem, jsou:

e ovéfeni vlastnictvi v katastru nemovitosti;

e kontrola vybaveni bytu;

e kontrola stavu domu;

e informace o sousedstvi;

e informace o lokalité a okoli (dopravni dostupnost, dostupnost sluzeb, Skolnich zafizeni);
e pojisténi nemovitosti;

e podrobnosti o pfipojeni elektfiny;

e udruzstevniho bytu podminky podnajmu.

" Romodrom 2025. Metodicky sesit ¢. 1: Realitni trh a prace se soukromymi vlastniky v ramci ¢innosti neziskového sektoru.




Aby bylo mozné podnajmout druzstevni byt, je nutné zajistit spInéni podminek podnajmu obsazenych
ve stanovach druzstva, pfripadné v najemni smlouvé uzaviené mezi druZzstvem a najemcem, tj. osobou,
se kterou jedna poskytovatel o vyuziti bytu; mize se jednat o povinnost ziskani souhlasu druzstva s
podnajmem nebo napf. ohlaseni podnajmu apod.

3.2 Zapis bytu do evidence

Mozny viiv novely zakona o podpofe bydleni v roce 2026: Zzadost o zapis bytu do evidence bude
pravdépodobné vyrizovat pfislusny Ufad préce.

Zadost o zapis bytu do evidence podava poskytovatel ke kontaktnimu mistu v ORP, na jehoz Uzemi se
byt nachazi, pfipadné kontaktnimu mistu, ke kterému je dana obec spadova dle nafizeni vlady o
kontaktnich mistech'2. Podava ji na formulafi datovou schrankou ¢&i listinné. Formulare jsou dostupné u
kontaktnich mist pro bydleni a na webu MMR. Zakon sice nestanovuje povinnost vyuzivat formulafe,
jejich vyuziti v8ak zjednodusi praci véem zuéastnénym stranam. Rizeni o Zadosti o zapis bytu do
evidence je spravnim Fizenim bez moznosti odvolani. Kontaktni misto posuzuje splnéni zakonnych
kritérii a pokud je Zadost kompletni a podminky zapisu splnéné, byt zapiSe do evidence. Zapsani bytu
v evidenci je jednou z podminek pro ¢erpani pfispévkl na poskytovani opatreni.

Zadost o zapis bytu do evidence podava poskytovatel bytového opatieni s povéfenim k poskytovani
opatieni, nikoliv vlastnik nemovitosti. Zakon zaroven stanovuje, ze vlastnik a poskytovatel (v pfipadé
opatfeni bydleni s ruéenim a podnajemniho bydleni) nesmi byt totoZné nebo uréitym zplsobem
spfiznéné subjekty (detailngji vizte [§ 90]).

Problematika zapisu bytu z pohledu kontaktnich mist pro bydleni je zpracovana ve zvlastni metodice
dostupné na webu MMR. Je zde detailné popsano, jak probiha hodnoceni Zadosti o zapis, kontrola bytd
atd.”

3.2.1 Zakladni podminky zapisu

K vyplnénému formulafi zadosti o zapis bytu do evidence pfiklada poskytovatel povinné pfilohy a
fotodokumentaci bytu.'4

Zakladni podminky, které musi byt pro zapis do evidence splfovat:

e byt spliuje zakladni funkéni standardy bytu podle pfilohy &. 1 zakona;
e Dbytje umistén v lokalité, ktera odpovida podminkam nezhor8eni miry socialniho a prostorového
vylouceni's;
e vySe najmu nepfesahuje nejvysSi pfipustné najemné.
K Zadosti poskytovatel doklada:

e souhlas vlastnika se zapisem bytu do evidence a v pfipadé druzstevniho bytu téZ souhlas jeho
najemce;

e potvrzeni o moznosti podnajmout druzstevni byt (souhlas druzstva nebo jiny postup dle stanov
jednotlivych druzstev) tam, kde je relevantni;

2 Seznam spravnich obvodl kontaktnich mist pro bydleni viz Nafizeni viady ¢. 418/2025 Sb. o dalich kontaktnich mistech pro
bydleni a o spravnich obvodech kontaktnich mist pro bydleni. Dostupné na: https://www.e-sbirka.cz/sb/2025/418/2026-01-
017?f=175%2F2025&zalozka=text#pril_2.

'3 https://mmr.gov.cz/getmedia/9a2cb4e7-49f6-4ca5-8bee-5070a5ba895¢/2025_12_16_Zapisy-a-zmeny-udaju-o-bytech-v-
Evidenci-podpory-bydleni.pdf.aspx

4 Vice informaci viz “Téma: Zapisy a zmény Gdajt o bytech v Evidenci podpory bydleni”, dostupné na:
https://mmr.gov.cz/getmedia/7726d232-e5cb-4164-b5b2-857346f37d52/2025_12_16_Zapisy-a-zmeny-udaju-o-bytech-v-
Evidenci-podpory-bydleni.pdf.aspx

5 Navrh novely zékona ¢. 175/2025 Sb. postup vyhodnoceni miry socidlniho a prostorového vylouéeni bude upravovat,
kone€né znéni v8ak v dobé vydani této metodiky neni znamo.
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e potvrzeni bezdluznosti vlastnika bytu vici osobé odpovédné za spravu domu a pozemku (napf.
SVJ);

o fotodokumentaci bytu;

e (volitelné) zadost o zapis Udaje o tom, Ze byt splfiuje nékterou ze specifickych potfeb (pfiloha
¢. 3) a dolozeni této skutecnosti.

Zapis bytu do evidence

POSKYTOVATEL: KMB/ORP:

+ souhlas vlastnika se zapisem bytu kontrola podkladu

+ potvrzeni o bezdluZnosti

. oy kontrola na misté
vlastnika vuci SV

byt splfiuje zakladni funkéni standardy J

J vyhodnocenf rizika zvySeni

— odeslani formulafe, pfiloh a miry prostorového a
- fotodokumentace KMB/ORP socialniho vylouceni

KMB/ORP zapi$e byt do evidence a oznadi ho jako zpUsobily
- ’ + vyrozumi o zapisu poskytovatele datovou schrankou/zapisem

do informacniho systému
+ vyrozumi vlastnika

Kontaktni misto mliZze byt zapsat do evidence na zakladé dodanych podklad(; v ramci procesu zapisu
muze kontaktni misto provést prohlidku bytu a pofidit o jejim pribéhu a zjisténych skute¢nostech
zaznam o prohlidce bytu nebo protokol o ohledani podle spravniho rfadu.'s. Neumozni-li osoba bydlici
v byté pracovnikim kontaktniho mista vstup do bytu a zaroven nejsou k dispozici jiné spolehlivé
podklady prokazujici zpUsobilost bytu, je pravdépodobné, Ze byt bude vyhodnocen jako nezpusobily. V
pribéhu poskytovani opatfeni pak kontaktni misto jednou ro€né kontroluje poskytovani opatfeni. Soulad
skuteCnosti s informacemi v evidenci muze kontrolovat také na zakladé podnétu. Kontrolu bytu
zapsaného do evidence muze kontakini misto provést také v pfipadé, kdy v byté zrovna neni
poskytovano podpurné opatfeni.

O zapisu bytu do evidence nasledné kontaktni misto informuje poskytovatele i vlastnika, resp. ngjemce
u druzstevniho bytu [§ 31]. Vlastnik ma podle zakona povinnost vyrozumét o zapisu bytu do evidence
spravce domu (SVJ, bytové druzstvo). Na vhodné formé vyrozuméni se domluvi s poskytovatelem.
Takové vyrozumeéni muaze byt napf. formulovano pfedevsim jako pfedani kontaktu na poskytovatele,
ktery bude ve vécech bytu se spravcem domu komunikovat misto vlastnika, coz muze pusobit pro
spravce prijatelnéji nez strohé vyjadreni o tom, Ze byt v domé byl zapsan do evidence.

3.2.2 Zakladni funkéni standardy bytu (zptsobily byt)

Byt, ktery je moZné zapsat do evidence, musi splfiovat zakladni funkéni standardy, které stanovuje
zakon v pfiloze €. 1, tj. musi byt tzv. zplsobilym bytem. Podrobnéji jsou tyto standardy a zplsoby, jak
zpusobilost bytu dokladat, uvedeny ve formulafi Zadosti o zapis bytu do evidence.

6 Podrobnagji viz podklady k zapisu bytu pro kontaktni mista, dostupné na: https://mmr.gov.cz/cs/ministerstvo/bytova-
politika/zakon-o-podpore-bydleni/jak-se-pripravit-na-implementaci-zakona/kontaktni-mista-pro-bydleni

Zakon €. 175/2025 Sb. (o podpore bydleni)
Téma: Metodika poskytovani bydleni s garanci 19/67




PRILOHA C. 1 ZAKLADNi FUNKCNi STANDARDY BYTU

1. Soucet podlahové plochy obytnych mistnosti ¢ini nejméné 16 m? a podlahova plocha nejméné
jedné obytné mistnosti ¢ini nejméné 8 m2; u mistnosti se Sikmymi stropy se do podlahové plochy
obytné mistnosti nezapocitava plocha se svétlou vySkou mensi nez 1,2 m.

2. Byt je vybaven alespori umyvadlem, zachodovou misou, sprchou nebo vanou, kuchyriskou linkou
a spotfebi¢em umoznujicim uvafeni pokrmG (varnou deskou, oddélenym sporakem, nebo
elektrickym vafi¢em nezabudovanym do kuchyriské linky).

3. Byt je uzamykatelny, nechybi funkéni dvefe a okna.

4. Byt je napojen na funkcni distribucni sit pitné vody (vodovod) nebo je zajistén neomezeny pfimy
pristup k pitné vode.

5. V byté je mozny odbér elektrické energie.

6. V byté je mozny odbér teplé vody nebo je v byté zafizeni pro vyrobu teplé vody (kotel, bojler
apod.).

7. Byt ma funkéni vytapéni s moznosti regulace tepla.

8. V byté nejsou zavady ohrozujici zivot nebo zdravi osob, napf. trhliny v nosnych konstrukcich
(stény, sloupy, stropy apod.), poSkozené rozvody elektfiny nebo plynu atp.

9. V byté jsou spinény zakladni pozadavky pozarni bezpecénosti.

10. Byt je bez vétSiho mnozstvi plisni nebo jinych poSkozeni omitky, které Ize vyhodnotit jako
ohrozuijici zdravi obyvatel bytu.

11. V byté jsou fadné provadéna nafizena protiepidemicka opatfeni (dezinfekce, dezinsekce,
deratizace apod.).

12. Byt se nachazi v domé bez vad, které by ohroZovaly obyvatele bytu na Zivoté nebo zdravi.

Co se tyka podminky moznosti odbéru elektrické energie (bod 5), posuzuje se pfipojeni bytu k elektrické
siti, tj. byt musi mit zapojeny elektromér v dobé zapisu tak, aby v ném byl mozny odbér elektrické
energie. To, jak bude uzavfena smlouva s dodavatelem energie v souvislosti s konkrétnim najemnikem,
posouzeni zpUsobilosti bytu neovliviiuje. Kromé nepfipojeného elektroméru mohou nastat situace, kdy

domluvé s vlastnikem. Pfed zapisem bytu poskytovatel ovéfi, zda je u daného bytu zapojeny elektromér.

3.2.3 Posouzeni podminky nezhorsovani miry socialniho a
prostorového vylouceni v oblasti, kde se byt nachazi

Kontaktni misto pfi rozhodnuti o zapisu bytu do evidence kromé zminénych standard( zohlednuje také
umisténi bytu s ohledem na riziko segregace. Postup posouzeni rizika socialniho a prostorového
vylou€eni, jehoz cilem je zajistit, aby poskytovani podpurného opatieni v souvislosti s bytem nezhorsilo
miru socialniho a prostorového vylouceni v oblasti, kde se byt nachazi, bude upraven v ramci novely
zakona. Jeji kone€né znéni vSak v dobé vydani této metodiky neni znamo.

3.2.4 Nejvyssi pripustné najemné

Ministerstvo pro mistni rozvoj stanovi Udaj pro vypocet tzv. nejvyssiho pfipustného najemného, které
nesmi byt pfekro¢eno v bytech, ve kterych jsou poskytovana bytova podplirna opatreni. Jeho vysSi
zvefejni MMR na svych internetovych strankach. Udaje budou stanovené pro jednotliva Gzemi ORP a
nejméné ftfi velikostni/dispozi€ni kategorie bytl. Pro jednotlivé byty se potom tento Udaj vynasobi
podlahovou plochou bytu. Ministerstvo pfitom vychazi z cenovych map najemného Ministerstva
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financi'”. Tyto mapy jsou konstruovany z trznich nabidkovych cen, s vysi nejvyssiho pfipustného
najemného je tedy nutné pracovat jako s hornim stropem, nikoli jako s doporu¢enou vySi najemného.
Je v8ak nutné podcitat s tim, Ze najemné v bytech, ve kterych budou poskytovana bytova opatfeni, bude
muset byt asto niz8i nez stanovena maximalni hranice. To proto, Ze cilovou skupinou zakona jsou ty
domacnosti, jejichz rezidualni pfijem po odecteni pfedpokladanych nakladi na bydleni nepfesahuje
1,6nasobek Zivotniho minima domacnosti'®

Poskytovatel tedy musi s vlastnikem dojednat takovou vySi ndjemného, které neprekraCuje nejvyssi
pfipustné najemné a zaroven musi zajistit, aby jeho vysSe odpovidala pfijmim domacnosti a aby byly
podminky pro jeho zvy3ovani nastavené podle pravidel a bylo tak mozné na poskytovani opatfeni u
daného bytu cerpat pFispévky. Krajsky ufad vySi najemného ve vztahu k pfijmim podporované
domacnosti posuzuje ve fazi vyfizovani zadosti o pfiznani pfispévku, proto je nutné toto kritérium ze
strany poskytovatele zhodnotit jiz pfi vyhledavani byta.

3.3 Oznameni zaméru poskytovat v souvislosti s bytem
podplirné opatreni

Po zapisu bytu do evidence se predpoklada zamér poskytovatele, ktery o zapis pozadal, poskytovat v
souvislosti s bytem podpurné opatfeni.

Pokud poskytovatel v byté opatfeni neposkytuje, oznami tuto skute€nost kontaktnimu mistu, které tento
udaj z evidence vymaze. Vymaz udaje provede kontaktni misto také v pfipadé, ze v daném byté se 5
let zadné opatfeni neposkytuje [§ 35].

Neni vylou€eno, ze se k bytu zapsaném v evidenci pfihlasi vice nez jeden poskytovatel. Kontaktni misto
v takovém pfipadé zapiSe vice poskytovateld k jednomu bytu. Poskytovatel oznami svij zamér
kontaktnimu mistu, pro zapsani tohoto Udaje dolozi souhlas vlastnika bytu [§ 36].

3.4 Nezpusobilost bytu

Pokud byt v pribéhu poskytovani opatfeni prestane byt zpUsobilym, tj. pfestane splfiovat funkéni
standardy podle pfilohy &. 1 zakona, ma poskytovatel povinnost tuto skute€nost bezodkladné& oznamit
kontaktnimu mistu. Pokud se byt opét stane zpusobilym a poskytovatel tuto skute€nost kontaktnimu
mistu oznami spolu s prokazanim zpusobilosti a souhlasem vlastnika, kontaktni misto vymaze z EPB
udaj o nezpusobilosti bytu.

3.5 Vymaz bytu z evidence

O vymaz bytu z evidence mize pozadat vlastnik bytu v pfipadé, Zze v ném neni poskytovano bytove
opatieni. Kontaktni misto provede vymaz také v pfipadég, ze byt zanikne.

3.6 Opeétovné vyuziti stejného bytu pro dalSi domacnost

Zakon obsahuje pojistku proti neoddvodnénym vypovédim z najmu ¢&i podnajmu po skonceni
poskytovani opatfeni. Pro byt, ktery jiZ byl vyuZity v systému zakona, je mozné Cerpat opétovné
pfispévky v souvislosti s novou podporovanou osobou pouze v pfipadé, Ze byl se stavajicim
najemcem/podnajemcem ukonéen najem/podnajem z dlvodu na strané najemce/podnajemce. To plati
i pro pfipadné neprodlouzeni najemni/podnajemni smlouvy. Tzn. neni mozné ukoncit smlouvu s
najemcem/podnajemcem z diivodl na strané poskytovatele &i vlastnika a byt ihned pouzit pro dalsi

7 Viz https://www.mfcr.cz/cs/rozpoctova-politika/podpora-projektoveho-rizeni/cenova-mapa
'8 Viz Nafizeni vlady o stanoveni nasobku &astky Zivotniho minima pro uéely zakona o podpofe bydleni &. 338/2025 Sb.
Dostupné na: https://www.e-sbirka.cz/sb/2025/338/2026-07-017f=175%2F2025&zalozka=text.
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podporovanou osobu — v takovém pFipadé je nutno pockat min. 5 let po ukon&eni vyuZiti pfispévkd v
souvislosti s danym bytem.

Kdy je mozné Cerpat pFispévky na stejny byt pro dal3i domdcnost?

Ukonceni . .
. . . . Uplynuti platnosti
najemni/podnajemni o . - .
najemni/poodnajemni smlouvy
smlouvy
\/ z dlvodU na strané pro neprodlouZeni existuje “rozumny
podporované doméacnosti dlvod spocivajici zejména v poruseni

povinnosti najemce nebo podnajemce”

>< z divodid na strané vlastnika

NEBO 5 let po ukonéeni poskytovani

z ddvodU na strané L . o
X opatfFeni vdaném byté

poskytovatele

3.7 Kontrola bytu

Kontaktni misto provadi kontroly byt zapsanych v evidenci, a to s ohledem na soulad Udaju zapsanych
v evidenci se skute¢nosti [§ 125]. Kontaktni misto kontroluje nejen stav bytu, ale také relevantni
dokumenty.

V pfipadé, Ze kontaktni misto planuje provést kontrolu v byté, je nutné ji nahlasit kontrolované osobég,
kterou je poskytovatel opatfeni, a to min 30 dnu pFed jejim uskuteénénim. Nahlaseni kontroly probiha
telefonicky nebo e-mailem. Oznameni o planované kontrole zahrnuje datum a ¢as kontroly v byté a
jméno osoby, ktera bude kontrolu v byté provadét. Poskytovatel neprodlené informuje najemniky i
asistenci. Poskytovateli a podporované domacnosti je také sdélen pfedpokladany rozsah, ucel (ten je
potieba zvlasté vysvétlit domacnosti, ktera je zpravidla v kontaktu s poskytovateli opatfeni, nikoliv jiz
s pracovniky KMB — napf. ovéfit technicky stav bytu a domu s ohledem na bezpe€nost a funkénost
uzivani bytu) a délka kontroly, ktera by neméla pfesahnout 1 hodinu. Najemnik by mél byt upozornén,
Ze béhem kontroly se budou pravdépodobné pofizovat fotografie bytu. Vystupem kontroly je protokol o
kontrole podle kontrolniho Fadu.

V pfipadé, ze je béhem kontroly zjist€no, Ze byt jiz neni zpUsobily k u€elu poskytovani opatfeni, je
protokol o provedené kontrole doruen poskytovateli s moznosti podani namitky proti kontrolnimu
zjisténi. Paklize se byt stane opét zplsobilym bytem, poskytovatel tuto skuteCnost oznamuje
kontaktnimu mistu a musi ji prokazat. Neumozni-li osoba bydlici v byté vstup do bytu a kontaktni misto
ma pochybnosti (napf. podnéty od jinych obyvatel domu) o tom, Ze je byt zpasobilym bytem, postupuje
kontaktni misto v pfipadé nedostatku jinych podkladd jako kdyby byt nebyl zpUsobilym bytem [§ 125
odst. 4].

Je tedy v zajmu poskytovatele, aby kontaktni misto mohlo kontrolu bytu fadné provést. Aby poskytovatel
predesel nedorozuménim a pfipadnému nevpusténi kontroly do bytu, mél by:

e komunikovat moznost kontrolnich navstév s doméacnosti jiz pfi zabydlovani;

e komunikovat s domacnosti informace o kontrole a vysvétlit jeji pribéh po obdrzeni oznameni o
zahajeni kontroly;

e zapoijit asistenci jak do komunikace o kontrole, tak, v pfipadé zajmu domacnosti, do priibéhu
kontroly.
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3.8 Informacni povinnosti

Poskytovatel informuje:

e 0 zménach tykajicich se zakladnich Udajl o byté [§ 32] — tedy udaju, které se uvadi v zadosti o
zapis bytu. Poskytovatel ma povinnost tyto zmény nahlasit kontaktnimu mistu do 15 pracovnich
dnd.

e 0 pfipadnych dodatcich ke smlouvam a zménach ve vySi najemného.

e kontaktni misto o neposkytovani opatfeni v byté [§ 35].

e 0 zaméru poskytovat v byté podpurné opatfeni.

e 0 skuteCnosti, Ze byt prestal byt zplsobilym a o skute¢nosti, Ze se byt opét zplsobilym stal.
Kontaktni misto informuje [§ 40]:

¢ Vlastnika bytu / najemce druzstevniho bytu a poskytovatele o zapisu €i vymazu bytu z evidence.

Poskytovatele o zapisu, zméné nebo vymazu Udajd o bytu.
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4 Cilové skupiny

Mozny vliv novely zakona o podpore bydleni v roce 2026: potiebnost podplrnych opatfeni bude
pravdépodobné vyrizovat pfislusny Ufad préce.

Aby mohl poskytovatel ¢erpat pfispévky, musi v daném byté zabydlet cilovou skupinu podle zakona.
Zabydlovana domacnost musi mit pro tyto Ucely zapsanou potfebu bytového podplrného opatieni v
evidenci podpory bydleni. Zadost o podptirné opatteni vyfizuje KMB pfislusné k bydlisti zadatele, tj.
takové, ve kterém ma zadatel trvaly pobyt (mistni pfislusnost) nebo dva roky bydlisté, praci &i studium
(doplfikova mistni pfislugnost). Udaj o potfeb& bytového podptirného opatfeni musi byt zapsan pro
spravni obvod, ve kterém se nachazi byt, v souvislosti, s nimz se ma opatfeni poskytovat. Jiz pfi podpisu
najemni ¢i podnajemni smlouvy musi mit podporovana osoba '® zapsanou potfebu bytového
podpurného opatfeni. Osoba tedy miize cerpat podplrné opatfeni pouze tam, kde ma mistni
prislusnost. Mlze se stat, Ze je osoba mistné pFislusna ve vicero spravnich obvodech, v takovém
pfipadé je na jejim rozhodnuti, na kterém KMB bude zadat o zapis Udaje o potfebé podplrného opatreni.

osoba v bytové
nouzi - Zadost

b podpurné opatreni
-~ 0—-©—-0

potfebna poskytovatel podporovana
domacnost bytového opatieni domacnost - bydli
. - navazani a spolupracuje
kontaktni spoluprace, s poskytovatelem
'E!'ISJI% r?im zabydleni
posouzeni
potrebnosti

% “podporovana osoba” = osoba, které je poskytovano podplrné opatfeni
“potfebna osoba” = osoba, u které KMB zapsalo potfebu podpurnych opatfeni, ale ta ji je$té nejsou poskytovana




Posouzeni potiebnosti
(podrobnéji viz metodika KMB)

KMB posoudi potfebnost

d

KMBzapise potfebu podplrného opatieni

podptirné opatieni éJ L} 1 rok v evidenci bez poskytnuti PO > Zadost o
prodlouzeni zapisu (v pfipadé, Zze nedoslo ke

zménam okolnosti)

Jak jiz bylo fe¢eno, podplirna opatfeni mohou €erpat pouze potiebni. Zakladni kritéria pro posuzovani
potfebnosti jsou nasleduijici:

e Zadatel je:
o bez vyhovujiciho bydleni a bez moznosti opatfit si ho vlastnim pfi¢inénim;
o v ohrozeni, Ze se v nasledujicich 3 mésicich ocitne bez vyhovujiciho bydleni;

o bez moznosti opatfit si €i udrzet vyhovujici bydleni, i kdyz aktualné bydli, a to v ramci
podplrného opatfeni;

e podplrné opatfeni je nezbytné pro dosazeni &i udrzeni bydleni;
e aUrad prace vydal zavazné souhlasné stanovisko tykajici se pfijmid domacnosti2C.

Zaroven musi jit o domacnost s osobou z nékteré ze skupin zvlasté zranitelnych osob dle pfilohy &. 4
zakona.?® Bytové podpurné opatreni Ize poskytovat i domacnosti bez zvlastni zranitelnosti, avS§ak pouze
v pfipadé, Ze se v evidenci daného kontaktniho mista nenachazi zadna zvlasté zranitelna osoba, pro
kterou je byt vhodnym bytem. Tedy v pfipadé osoby, ktera nespada do zadné ze stanovenych skupin
se zvlastni zranitelnosti, zada poskytovatel kontaktni misto o vydani tzv. ,potvrzeni o rozSifené
vyuzitelnosti bytu“ [§ 105]. Toto potvrzeni kontaktni misto ulozi do evidence podpory bydleni k bytu
uvedenému poskytovatelem v zadosti. V fizeni o pfiznani pfispévku krajsky ufad v EPB zkontroluje
existenci a datum vydani potvrzeni. To nesmi byt ke dni podani Zadosti o pfiznani pfispévkl starsi nez
4 mésice.

V souvislosti s konkrétni domacnosti je nutné zohlednit také pfiméfenost bytu s ohledem na pocet osob
podle prilohy ¢. 22" zakona a specifické potieby podle pfilohy ¢. 322. Pokud byt neodpovida potfebam
domacnosti, neni pro né byt vhodnym bytem, i pfes to, ze splfiuje standardy podle zapisu do evidence.
To, Ze je byt pro danou domacnost vhodnym bytem, je jednou z podminek pro vyplaceni pfispévkl na
poskytovani opatfeni.

20 P vyda na zadost KMB zavazné stanovisko:
1) ptipadé domacnosti, které bydli ve vhodném byté — pokud je rezidualni pfijem domdécnosti po odeéteni nakladd na bydleni nizsi
nez ¢astka Zivotniho minima domdacnosti;
2) v pfipadé Zadateld, ktefi ve vhodném byté nebydli — pokud je rezidudlni (pfedpokladany) pfijem domacnosti po zaplaceni
predpokladanych nakladd na bydleni do 1,6nasobku Zivotniho minima (v¢. zapodteni pfijma z davek).
2 https://www.e-sbirka.cz/sb/2025/175/2026-01-017?zalozka=text#pril_2
2 https://www.e-sbirka.cz/sb/2025/175/2026-01-017?zalozka=text#pril_3
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V kostce musi tedy podporovana osoba splfiovat nasledujici:

Cilové skupiny
Jzapsané potifeba bytového opatfeni (provadi KMB):
* bez vyhovujiciho bydleni a bez moZnosti opatfit si ho vlastnim pfic¢inénim
* v ohroZeni, Ze se v nasledujicich 3 mésicich ocitne bez vyhovujiciho bydleni
¢ bez moZnosti opatfit si ¢ udrzet vyhovujici bydleni, i kdyZ aktualné bydli a to v rdmci podplrného
opatfeni
¢ podplrné opatieni je nezbytné pro nalezeni & udrZeni vyhovujiciho bydleni

rezidualni pfijem domacnosti po odecteni pfedpokladdanych nakladl na bydleni < 1,6-nasobek
Zivotniho minima domacnosti (posuzuje UP)

\/ORP, kde se nachazi byt = SO ORP, pro ktery ma osoba zapsanou potiebu, tj. ORP jejiho pobytu

J zvlastni zranitelnost NEBO “potvrzeni o rozsifené vyuZitelnosti bytu”

\/ velikost bytu odpovida velikosti domacnosti

J byt odpovida specifickym potfebam &len’ domacnosti

Kromé téchto formalnich kritérii, je dalezité, aby poskytovatel bytovych opatfeni znal specifika cilovych
skupin, se kterymi bude spolupracovat. Podporu domacnosti sice poskytuje asistence (se kterou
poskytovatel bytového patfeni intenzivné komunikuje a v dullezitych momentech spolupracuje),
poskytovatel bytovych opatfeni vSak také musi umét se zabydlovanou domacnosti komunikovat a
chapat jeji situaci. Poskytovatel bydleni s garanci se mlze zamérfovat na konkrétni cilové skupiny, které
dobfe zna, nebo se pribézné edukuje a spolupracuje o to intenzivnéji s asistenci. Kromé ramcovych
specifik domacnosti podle primarnich znakl zranitelnosti je vzdy nutné brat ohled také na individualni
charakteristiky a potfeby kazdého jednotlivce. 23

Kromé zakladnich charakteristik cilovych skupin podpurnych opatfeni je pro poskytovatele bydleni s
garanci pfinosné seznamit se se zakladnimi principy poskytovani asistence a socialni prace.
Poskytovatel bydleni s garanci asistenci ani socialni praci neposkytuje, mél by ale védét alespon zhruba,
jak asistence pracuje, a to i s ohledem na porozuméni situacim, ve kterych je nutna spoluprace.
Napfiklad je dulezité uvédomit si, ze u nékterych domacnosti s vysokymi potfebami podpory nebo
komplexni podporou jsou pFikazy a zakazy neefektivni. Socialni prace v téchto pfipadech vyuZiva
principu snizovani rizika (harm reduction). Napfiklad v situacich hromadéni véci v byté (jedna se o WHO
uznanou duSevni poruchu) je pFistup snizovani rizik jednim z nejefektivnéjsich feSeni sloZitych situaci.
Rovnéz v pfipadé konzumace navykovych latek a zavislosti, jsou principy sniZovani rizika klicové.

2 Viz také Metodika Romodrom dostupna na https://romodrom.cz/posileni-odbornosti-a-metodicke-podpory-pracovniku-
poradenstvi-zamereneho-na-bydleni.
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5 Smluvni vztahy

Spoluprace s vlastnikem bytu je zaloZzena na smluvnich vztazich:
e U bydleni s ru¢enim jde o smlouvu o spolupraci;
e u podnajemniho bydleni o najemni smlouvu.

V pfipadé bydleni s ru€enim dale poskytovatel zprostfedkovava uzavieni najemni smlouvy mezi
vlastnikem bytu a potfebnou domacnosti. V pfipadé podnajemniho bydleni poskytovatel uzavira s
potfebnou domacnosti smlouvu podnajemni.

BYDLENi S GARANCI

Bydleni s rucenim Podnajemni bydleni

poskytgovatel poskytovatel

smlouva o podnajemni najemni
spolupraci smlouva smlouva
000
@) 5s ;
Q=0 najemni smlouva mlm
i | ,
podporovana vlastnik
podporovana vlastnik domacnost nemovitosti
domacnost nemovitosti

Zakon o podpofe bydleni stanovuje zakladni naleZitosti, které tyto smlouvy musi obsahovat, pokud ma
poskytovatel ziskat pfispévek na poskytovani opatfeni. Zaroveri ale mohou tyto smlouvy obsahovat
dal$i body podle toho, na ¢em vSem se poskytovatel s vlastnikem dohodnou.

Pfed podpisem smlouvy o spolupraci, respektive najemni smlouvy, je dllezité s vlastnikem vyjasnit dals$i
pribéh spoluprace, a to i v oblastech, které nakonec nebudou smluvné oSetfeny. | to je vSak dobré
pisemné zaznamenat tak, aby bylo mozZné znéni domluvy kdykoliv dohledat. Vlastnik by mél zarover
chapat, v jakém rezimu program funguje. Je proto pfinosné vytvofit kratky text, ve kterém poskytovatel
vlastniky informuje o principu poskytovani bydleni s garanci a zakladnich pravidlech spoluprace.

Zakladni oblast, kterou si musi poskytovatel vyjasnit sam pro sebe a nasledné domluvit s vlastnikem
bytu, je oblast vzajemné komunikace. Realizatofi programu obdobnych bydleni s garanci bézné nabizi
vlastnikdm model pIného servisu, tj. po podepsani smluv minimalni kontakt mezi poskytovatelem a
vlastnikem s tim, Ze poskytovatel zajiStuje spravu bytu, pfipadné i plateb. Existuji v3ak i takovi
poskytovatelé, ktefi vlastniky do programu zapojuji a vytvafi tak tfeti aktivni stranu v procesu. Jde tedy
o domluvu o frekvenci a zplsobu vzajemné komunikace s ohledem na preference jak poskytovatele,
tak vlastnika.

Pfed podpisem smlouvy o spolupraci, resp. nagjemni smlouvy, by mél mit poskytovatel s vlastnikem
vyjasnéné také nasleduijici:

e zpUsob a termin Uhrady najemného a zaloh na sluzby;
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zpUsob hrazeni poplatkl za energie (pfihlaSeni na vlastnika/najemnika, vyporadani preplatkt a
nedoplatk();

pravidla pro vyuétovani ro¢niho vyucétovani sluzeb;
postupy v pfipadech zvySovani najmu nebo zaloh na sluzby;

pravidla pro plnéni ru€eni (v pfipadé bydleni s ru¢enim) — pfedevsim situace, které opravhuji
vyuziti garanéniho mechanismu, postupy, frekvence a maximalni ¢astka pinéni;

obsah najemni smlouvy (v pfipadé bydleni s ru¢enim);
obsah smlouvy o spolupraci (v pfipadé bydleni s ru¢enim);

pojisténi bytové jednotky a odpovédnosti domacnosti a postupy v pfipadé feSeni vzniklych
pojistnych udalosti;

pravidla pro hrazeni $kod na bytg;

pravidla vzajemného informovani — podminky informovani dle zakona (situace, Ihuty), zpUsob
komunikace, dalSi komunikace nad rdmec zakona;

vySe a pravidla vyuziti jistoty;

postupy pfi komunikaci se spravcem budovy;
postupy pfi feSeni sousedskych sporl a stiznosti;
postupy v pfipadé vyskytu skadcu;

postupy pfi souginnosti s Uradem prace;

postupy v pfipadé prodlouzeni najemniho vztahu s domacnosti po ukonéeni poskytovani
opatreni;

postupy v pfipadé ukon&eni najmu.

5.1 Bydleni s ru¢enim

5.1.1 Smlouva o spolupraci

K Zadosti o pfispévky pfiklada poskytovatel smlouvu o spolupraci s vlastnikem bytu, ktera oSetfuje
smluvni podminky spoluprace mezi vlastnikem bytu a poskytovatelem bydleni s ru¢enim [§ 42]. Zakon
stanovuje, co takova smlouva musi obsahovat, nevylu€uje v8ak dalSi ujednani. Poskytovatel a vlastnik
mohou tedy smlouvu o spolupraci vyuzit na pisemné ujednani dalSich podminek spoluprace.

Obdobné uzavira poskytovatel smlouvu o spolupraci v pfipadé druzstevniho bytu s jeho najemcem [§

47).

Povinné naleZitosti smlouvy o spolupraci [§ 42, § 43]:

uzavieni smlouvy na dobu minimalné 2 let (je vS8ak mozné uzavfit ji i na dobu neurcitou);
zavazek poskytovatele zprostfedkovat uzavieni najemni smlouvy;

zavazek poskytovatele, uhradit najemné, naklady na sluzby a Skody, k jejichz duhradé byla
podporovana osoba povinna, dale nahradu najmu v pfipadé, ze najemce neodevzda byt v dobé
skon&eni najmu [§ 2295 Obcganského zakonikul];
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e ujednani o zplsobu platby najmu (najemce pfimo vlastnikovi/zprostfedkované skrze
poskytovatele);

e ujednani o zavazcich a podminkach oprav v byté;
e ujednani o informacnich povinnostech.

Pokud se poskytovatel s vlastnikem dohodnou na platbé najmu pfimo mezi ndjemcem a vlastnikem,
obsahuje smlouva o spolupraci zavazek vlastnika informovat poskytovatele do 15 dnd o pfipadném
prodleni v platbé najmu a zaloh na sluzby ze strany podporované domacnosti, stejné jako o stiznostech
na podporovanou domacnost a o zménach ve vysi najemného.

Vyse ru€eni musi byt ujednana v souhrnu nejméné ve vysi dvojnasobku nejvysSiho pfipustného
najemného v den uzavieni smlouvy o spolupraci. MzZe tedy byt ujednana i vy$§i nebo neomezena. To
neplati pro obce, u kterych zména zakona o obcich stanovi i maximalni limit ru€eni, kterym je
Ctyfnasobek nejvy3siho pfipustného najemného v den uzavieni smlouvy o spolupraci. Pfednostné vSak
ma byt pohledavka vlastnika bytu zapo&tena na penézitou jistotu podle § 2254 ob&anského zakoniku,
byla-li dana, nebo pokryta pojistnym pIinénim, pokud nékterou z pohledavek pokryva. Proto viastnik bytu
muze po poskytovateli pozadovat plnéni pouze v rozsahu, v némz nebude moci svoji pohledavku
zapodist na penézitou jistotu nebo ve kterém €astku pohledavky nepokryva pojistné plnéni.

Za dluhy podle vzniklé v dobé trvani smlouvy o spolupraci poskytovatel ruci i poté, co pozbude uginnosti.

DalSi povinnosti poskytovatele v ramci spoluprace s vlastnikem stanovuje pfiloha ¢. 724 zakona. Ve
smlouveé o spolupraci mohou byt tyto dal$i ¢innosti také zohlednény.

Smlouvu o spolupraci doklada poskytovatel k zadosti o vyplaceni pfispévku, tj. k zapisu bytu do
evidence postaci pisemny souhlas vlastnika, k zadosti o pfispévky je nutné dolozit jiz i smlouvu o
spolupraci.

Ke kazdému bytu uzavira poskytovatel s vlastnikem smlouvu o spolupraci, tj. smlouva se vaze vzdy ke
konkrétnimu bytu.

Smlouva o spolupriéci se uzavira minimalné na 2 roky

Poskytovatel se v ni zavazuje k:

zprostfedkovani najemni smlouvy

i Vyse ruceni \
= nejméné dvojnasobek
mésicniho

v s \ nejvy3iiho pfipustného 4
ruceni za najemného #
* najemnég,
¢ naklady na sluzby,
* nahradu podle & 2295 obcanského zakoniku nebo

» Skodu zplsobenou na byté nebo na jeho vybaveni, k jejiz ndhradé je povinna

Smlouva také obsahuje:
ujednani o zplsobu platby
* ndjemce plati vlastnikovi - v tom pfipadé povinnost vlastnika bytu informovat poskytovatele v
ujednané IhGté, kterad neni deldi nez 15 dnd, o prodleni pfi platbé a stiznostech + v pfipadé
poruseni informaéni povinnosti snizeni ¢astky ruceni
* nebo poskytovatel zprostfedkovava platby
povinnost vlastnika informovat poskytovatele do 15 dnii o zvySeni najmu

2 https://www.e-sbirka.cz/sb/2025/175/2026-01-017?zalozka=text#pril_7
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5.1.2 Najemni smlouva

Najemni smlouva [§ 44], jejiz uzavieni mezi domacnosti a vlastnikem poskytovatel zprostfedkovava,
kromé nalezitosti ob&anského zékoniku musi splfiovat nasledujici podminky:

e minimalni doba trvani = 1 rok;

e vySe najemného nesmi prekrocCit nejvyssi pfipustné najemné;

¢ najemné nesmi byt zvySené b&hem prvniho roku trvani smlouvy;

e obsahuje ujednani o zpusobu placeni najemného tak, jak je dojednano ve smlouvé o spolupraci.

Pfilohou najemni smlouvy je pfedavaci protokol, ktery spole¢né smluvni strany vyplni a podepiSou pfi
predani bytu. Pfedavaci protokol obsahuje:

e informace o stranach (vlastnik a najemce);

e datum a misto pfedani bytu;

e popis stavu bytu pfi jeho pfedani doplnény fotodokumentaci;

e seznam pfedaného vybaveni a popis jeho stavu doplnény o fotodokumentaci;

e stav méficu (elektfina, voda, podle relevance teplo, plyn).

Vlastnik sice muze v najemni smlouvé oSetfit nékteré podminky uzivani bytu najemcem, nemUlze ale
uréovat vSechny podrobnosti.

Nejcastéjsi kontroverzni situace zahrnuiji2:
e Koufeni

o maijitel bytu nema pravo koufeni v byté zakazat, najemce se v8ak musi chovat
pfiméfené, napf. neobtéZovat sousedy i nepoSkozovat byt;

o pokud je uveden ve smlouvé zakaz koufeni, ustanoveni je neplatné, smlouva v
platnosti zUstava;

o nejedna se o diskriminaci, pokud si majitel bytu vybere nekufaka;

o majitel pfi zatajeni skute€nosti nemuze ukongit najemni vztah, mize ale zadat
nahradu skody — vymalba, zaclony apod.;

o lze zakazat koufeni na balkéné — jedna se o spole€ny prostor a tento podléha
pravidlim stanovenym druzstvem &i SVJ, nejedna se o soukromy prostor.

e Zvife v byté
o nelze zakazat, v pfipadé, Ze je obsazené ve smlouve, jde o neplatné ustanoveni;
o najemce nema povinnost zvife vlastnikovi hlasit;

o ale mlze byt ddvodem k ukonc€eni najemni smlouvy, pokud vlastnikovi i ostatnim
obyvatelim domu zvife pasobi nepfijemnosti — hluk, nepofadek;

25 Romodrom, Metodika &. 1: Realitni ginnost. Dostupné na: https://romodrom.cz/posileni-odbornosti-a-metodicke-podpory-
pracovniku-poradenstvi-zamereneho-na-bydleni.

Zakon €. 175/2025 Sb. (o podpore bydleni)
Téma: Metodika poskytovani bydleni s garanci 30/67


https://romodrom.cz/posileni-odbornosti-a-metodicke-podpory-pracovniku-poradenstvi-zamereneho-na-bydleni
https://romodrom.cz/posileni-odbornosti-a-metodicke-podpory-pracovniku-poradenstvi-zamereneho-na-bydleni

o najemni smlouva muze obsahovat ustanoveni o navyseni jistiny v pfipadé, ze si
najemce do bytu pfivede zvife, v tom pfipadé ma najemce povinnost pfitomnost
zvirete v byté nahlasit a neuhrazeni navy3eni jistiny je porusenim najemni smlouvy;

o sprava domu muze pozadovat navyseni plateb za udrzbu spole¢nych prostor (pokud
ma takové ustanoveni ve svych pravidlech).

e Navstévy
o nelze zakazat a najemce nema povinnost navstévy hlasit;
o obgansky zdkonik uklada najemci povinnost hlasit zvySeni potu osob Zijicich v byté

neprodlené, maximalné do dvou mésicu, z toho Ize usoudit, Ze z navstévy se stava
¢len domacnosti tehdy, prekroCi-li doba jeho pobytu v této domacnosti dva mésice;

o ve smlouvé mlze pronajimatel definovat nového ¢lena domacnosti a vyhradit si
pravo nového c&lena v€etné nového podnajemnika pisemné odsouhlasit, ¢imz se
chrani, Ize také smluvné najemce zavazat k nahlaseni kontaktnich udaju nového
¢lena domacnosti

V pfipadé, ze podporovana domacnost uzavira podnajemni smlouvu s najemcem druzstevniho bytu za
podminek stanovenych pro poskytovani bydleni s ru¢enim (tj. poskytovatel s najemnikem druzstevniho
bytu uzaviel smlouvu o spolupraci a zprostfedkovava smlouvu mezi domacnosti a najemcem
druzstevniho bytu), plati pro tento rezim stejné podminky zakona jako v pfipadé najemni smlouvy podle
§ 44. V takovém pfipadé je jen nutné, aby poskytovatel s vlastnikem bytu znali podminky podnajmu,
které mohou byt specifické pro kazdé druzstvo a jsou obsazené ve stanovach druzstva, a fidili se podle
nich. Zaroven poskytovatel doklada k zadosti o pfispévky na spravu a poskytovani bydleni s ru¢enim
souhlas druzstva s podnajmem.

5.2 Podnajemni bydleni

5.2.1 Najemni smlouva

V pfipadé, ze poskytovatel bytového opatieni vyuzije pro potfebnou domacnost formu podnajemniho
bydleni (poskytovatel = najemce a podporovana osoba = jeho podnjemce), uzavird poskytovatel s
vlastnikem nikoliv smlouvu o spolupraci, ale ndjemni smlouvu [§ 49] a s podporovanou osobu potom
smlouvu podnajemni.

Najemni smlouva mezi vlastnikem a poskytovatelem musi byt uzaviena minimalné na 2 roky. Obsahuje
ujednani o podnajmu osobé se zapsanym udajem o potfebé bytového opatfeni s tim, Ze poskytovatel
muze pokraCovat v podnajmu stejné domacnosti i poté, co Udaj o potfebé bytového opatfeni pozbude
platnosti.

Néjemné nesmi pfesahnout ¢astku nejvyssiho pfipustného nidjemného a zarovefi se v prvnim roce
trvani smluvniho vztahu nesmi zvySovat.

Pokud dojde k vypovédi najmu nebo k dohodé o jeho ukon&eni, je poskytovatel povinny tuto skute¢nost
oznamit podnajemci do 10 dnli (od doruceni vypovédi, respektive uzavieni dohody).

PFi ukon&eni najemni smlouvy dohodou plati minimalni vypovédni Ihlta tfi mésice od oznameni této
skute€nosti podnajemci. To neplati, pokud podnajem konci pfed uplynutim této doby [§ 51].
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V jakych pripadech se hodi podnajem? Pro¢ ho vyuZit?

e jako motivaci pro vahavé viastniky (prislib vice jistot a méné prace; je nutné od zacatku
komunikovat moznost pfechodu do najemniho vztahu mezi viastnikem a podporovanou
domacnosti)

e U specifickych skupin (napr. mladi dospéli) s ohledem na mozZnost spolubydleni

e pri potfebé intenzivnéjsi podpory domacnosti — souvislost s moznosti zanést do podnajemni
smlouvy specifické podminky

5.2.2 Podnajemni smlouva

V pfipadé, ze poskytovatel bytového opatfeni vyuzije pro potfebnou domacnost formu podnajemniho
bydleni, uzavira poskytovatel s podporovanou osobou podnajemni smlouvu. Podnajemni smlouva musi
splfiovat nasledujici podminky [§ 50]:

e minimalni doba trvani = 1 rok
e vySe podnajemného nesmi pfekroc€it nejvyssi pfipustné najemné
e podnajemné nesmi byt zvySené béhem prvniho roku trvani smlouvy

Po uzavieni podnajemni smlouvy je poskytovatel povinny do 10 dnU oznamit vlastnikovi bytu
identifikacni udaje podnajemce.

Také v pfipadé podnajmu je vhodné, aby poskytovatel pozadoval po podporované domacnosti slozeni
jistoty.
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6 Propojeni poskytovatele s potfebnymi domacnostmi

Zakon uklada kontaktnimu mistu povinnost koordinace podpurnych opatfeni, konkrétni zplsoby
propojeni potfebné domacnosti s poskytovatelem v8ak zakon nestanovuje. KMB by mélo zajistit
podminky pro propojeni domacnosti s poskytovatelem. Zarover je mozné, aby poskytovatel zabydlel v
byté zapsaném v evidenci domacnost dle viastniho vybéru, pokud je u této domacnosti ovéfena potfeba
podpurného opatfeni. Je tedy na jednotlivych kontaktnich mistech a poskytovatelich bydleni s garanci,
jak si v detailu mechanismy propojeni s potfebnymi domacnostmi nastavi.

Nejpozdéji v této fazi poskytovatel bydleni s garanci navazuje spolupraci také s poskytovatelem
asistence v pfipadech, ve kterych ma potfebna domacnost v EPB zapsanou také potfebu podplrného
opatieni asistence.

6.1 Spoluprace s kontaktnim mistem pro bydleni

Kontaktni misto ma v celém systému zakona Ustfedni postaveni: posuzuje potfebnost domacnosti,
schvaluje zapis bytd do evidence a koordinuje poskytovani podpurnych opatfeni. Kontaktni misto
mapuje, koordinuje a motivuje poskytovatele tak, aby bylo poskytovani v daném uzemi dostupné, a to
jak s ohledem na jednotlivé lokality a pocet potfebnych, tak co se tyka potfeb ridznych cilovych skupin.
Koordinace poskytovatell zahrnuje také zajisténi propojeni potfebnych domacnosti a poskytovatell za
Ucelem poskytovani podpurnych opatreni.

Kontaktnimi misty jsou obecni urfady ORP dle pfilohy €. 5 zakona a dle nafizeni vlady €. 418/2025 Sb.
o dalsich kontaktnich mistech pro bydleni a o spravnich obvodech kontaktnich mist pro bydleni.26
Pfislusnost kontaktniho mista je dana umisténim bytu v daném spravnim obvodé — ty jsou uvedeny ve
zminéném nafizeni viady.

Poté, co poskytovatel ziska povéreni k poskytovani podpurnych opatfeni, mize byt vyzvan pfislusnym
kontaktnim mistem k Ucasti na metodicko-koordina¢nim setkani?’. V ramci tohoto setkani kontaktni

misto zjiStuje o poskytovateli podrobnéjsi informace potfebné ke koordinaci poskytovani opatfeni v
Uzemi a k nastaveni spoluprace pfi propojovani potfebnych domacnosti s poskytovateli. Vyjasnéni si
téchto informaci, které kontaktni misto sbira pro ucely koordinace, mlze byt uzitené i pro samotné
poskytovatele pfi planovani poskytovani opatfeni.

Kontaktni misto od poskytovatele zjistuje nasledujici informace:
e prioritizace cilovych skupin, zkuSenosti a moznosti poskytovatele;
e konkretizace Uzemni pusobnosti;
e kapacita poskytovatele (stav, odhad, plan) — lidské zdroje a byty;
¢ kontakty podle zodpovédnosti za riizné ukony na strané poskytovatele;
e typ bytového fondu — stav a plany/odhad moznosti;
o charakteristika a specifika vlastniku;
o fluktuace bytového fondu u poskytovatel(;
o doba, za kterou byva byt pfipraveny k nastéhovani;
o specifika bytll (specifické potreby);

o podrobnosti o lokalitach, pfipadné sousedstvi;

% Dostupné na: https://www.e-sbirka.cz/sb/2025/418/2026-01-017f=175%2F2025&zalozka=text.
27 Jde o jedno z metodickych doporuéeni pro kontaktni mista, jak naplnit zakonnou povinnost koordinace podpGrnych opatfeni.
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o dalSi nabizené sluzby mimo bydleni s garanci (pfedevsim s ohledem na paralelni poskytovani
asistence, ale i dalSi sluzby souvisejici s podporou v bydleni);

e prioritizace spoluprace s konkrétnimi poskytovateli asistence ¢&i garance

e preference zplsobu spoluprace pfi propojovani potfebného s poskytovatelem, diskuze o tom,
kdo bude pro domacnost klicova osoba/case manager; tj. napf.:

o poskytovatel ma svoje klienty k zabydleni, zkoordinuje si spolupraci s potfebnou
domacnosti sam;

o poskytovatel se chce propojit s domacnosti hned, jak bude zapsana jako potfebna (bez
ohledu na to, zda je v tu chvili k dispozici vhodny byt);

o poskytovatel se chce propojit s domacnosti az ve chvili, kdy bude k dispozici vhodny
byt.

6.1.1 Kontrola poskytovani opatreni

Kromé uvodniho nastaveni spoluprace kontaktuje kontaktni misto poskytovatele v pribé&hu poskytovani
opatfeni ohledné provedeni kontroly poskytovani podplrnych opatfeni. Kontrolu provadi kontaktni misto
minimalné jednou ro¢né [§ 124].

Kontrolu poskytovani bytovych opatfeni Ize provadét nejen navstévou v byté, ale také napfiklad
rozhovorem s podporovanou osobou nebo s vlastnikem bytu nebo vyzadanim listin, které bylo nezbytné
dolozit pfi zapsani bytu do evidence.

Kontaktni misto kontroluje

e zda jsou pInéné smluvni vztahy (najemni smlouva a smlouva o spolupraci u bydleni s ru¢enim,
podnajemni a najemni smlouva u podnajemniho bydleni, najemni smlouva u podporovaného
obecniho bydleni);

e zda plati skute¢nosti rozhodné pro vydani povéreni2s;
e zda poskytovatel nahlasil vSechny rozhodné zmény podle zakona;
e zda pfedava informace poskytovateli asistence tak, jak uréuje zakon;

e zda domacnosti nehrozi ztrata bydleni, respektive zda se v tom pfipadé poskytovatel adekvatné
zabyva feSenim situace (spolupracuje s poskytovatelem asistence, v€as svolal jednani o hrozbé
ztraty bydleni, realizuje krizovy plan).

Kontrolu poskytovani opatfeni kontaktni misto provadi také na zakladé podnétu. Zakon explicitné
zminuje vlastnika bytu jako osobu s moznosti podani podnétu ke kontrole. Tim v8ak neni dotéeno pravo
kterékoliv jiné osoby dat podnét ke kontrole poskytovani podptrného opatfeni. Kontrolovanou osobou
je vzdy poskytovatel bytového opatfeni.

6.2 Spoluprace s poskytovatelem asistence

V pfipadé, Ze je potfebné domacnosti indikovana kromé potieby bytového opatfeni také potfeba
asistence v bydleni, jsou poskytovatelé bytového opatieni a opatfeni asistence povinni spolupracovat.
Tato spoluprace spociva predevsim ve vyméné informaci ovliviiujicich ispé&sné zabydleni domacnosti.

Jedna ze zasad podpory bydleni spocliva v oddéleni bytové podpory, ktera v sobé zahrnuje vice
kontrolnich prvkl a je zaméfena na uzivani bydleni, a podpory socialni prace, ktera se diva na situaci

28 Podminky vydani povéfeni popsany v metodice k &innosti krajd zde
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potfebné domacnosti komplexnéji a funguje vice jako podpurny prvek pro zabydlovanou domacnost.
Spoluprace poskytovatell bydleni s garanci a asistence by se méla Fidit spole¢nymi zasadami.

V praxi jsou vétSinou poskytovatelé sluzeb obdobnych bydleni s garanci a asistence zaméstnanci jedné
organizace, v ramci niz funguji oddélené tymy. Existuji ale i poskytovatelé, ktefi se zaméruji jen na jednu
z oblasti.

Na uvod spoluprace by se spolu méli seznamit vSichni zapojeni pracovnici a spole¢né nastavit systém
komunikace. Poskytovatelé maji povinnost vzajemné se informovat o situacich ohrozujicich udrzeni
bydleni a hledat feSeni vzniklych situaci. Kromé& toho by ale méli oba poskytovatelé na zacatku
spoluprace nastavit i formu pravidelné pribézné komunikace, diky které je snazsi zachytit pfipadné
problémy v jejich zarodku a ktera zaroven umoznuje budovani vzajemné divéry mezi poskytovateli a
jejich pracovniky nutné k rychlému feSeni problém(l. Stejné jako u komunikace s kontaktnim mistem i
zde je dllezité, aby pracovnici navzajem védéli, kdo ma jaké role a zodpovédnosti a na koho se ve které
situaci obratit.

Asistence spolupracuje s podporovanou domacnosti jiz pfed jejim zabydlenim (podle zakona o podpofe
bydleni ma poskytovatel asistence narok na prispévek jeden mésic pfed zabydlenim domacnosti). Je
proto zadouci, aby poskytovatel bydleni s garanci s poskytovatelem asistence spolupracoval jiz ve fazi
pred stéhovanim. S asistenci by mél poskytovatel bydleni s garanci konzultovat vhodnost bytu pro
danou domacnost (lokalita, umisténi bytu v domeé, specifické potfeby a dalSi potfeby domacnosti).
Asistence mize doprovazet potfebnou osobu také pfi prohlidce bytu.

Nastaveni spoluprace a komunikace se bude li$it podle nastaveni fungovani poskytovatell, nejcastéjsi
modely budou:

e poskytovatel bydleni s garanci a poskytovatel asistence jsou zaméstnanci jedné organizace a
zabydluji své klienty > komunikace mezi poskytovateli je nastavena, pfipadné budovana v ramci
organizace;

e poskytovatel bydleni s garanci a poskytovatel asistence jsou zaméstnanci jedné organizace a
zabydluji domacnosti, se kterymi dfive nespolupracovali > komunikace je nastavena, pfipadné
budovana v ramci organizace, ale je nutné dopfedu rozhodnout zaméreni s ohledem na cilové
skupiny a nastavit souvisejici postupy;

e poskytovatel bydleni s garanci neni zaroveri poskytovatelem asistence > poskytovatelé dopfedu
zjistuji moznosti spoluprace v Uzemi, a to pfedeviim s ohledem na specifika rdznych cilovych
skupin.

Dobfe nastavena komunikace a spoluprace mezi poskytovateli bydleni s garanci a asistence je nutnym
zdkladem uspésného zabydleni a udrZeni si bydleni podporovanych domacnosti. Zarovefi zakon
stanovuje situace, ve kterych maji poskytovatelé povinnost vzajemné informovanosti a sou&innosti [§
46]. Poskytovatel bydleni s ru€enim informuje asistenci o:

e prodleni pfi platbé najmu nebo podnajmu a zaloh na sluzby;
e stiznosti na podporovanou osobu;

e zpUsobu vyfizeni stiznosti;

e zmeéné ve vySi najemného [§ 46];

e hrozbé ztraty vyhovujiciho bydleni.



Informacni povinnost v pfipadé prodlevy v platbé/zvyseni najemného

poskytovatel zprostifedkovava platby

L nebo se jedna o podnajemni bydleni:
N

do 15 dnd vlastnik informuje poskytovatele

N%

do 5 dnl poskytovatel informuje najemce
+ poskytovatele asistence

najemce plati pfimo vlastnikovi:

do 15 dnd informuje
podporovanou domacnost
+ vlastnika
+ poskytovatele asistence

pfipadné poskytovatel zjisti jinak

do 15 dnl informuje
podporovanou domacnost
+ vlastnika
+ poskytovatele asistence

Poskytovatel bydleni s garanci nemusi poskytovatele asistence informovat, pokud je zfejmé, ze jiz byl
o téchto skuteCnostech informovan. Napf. dozvi-li se danou informaci zaméstnanec poskytovatele
bydleni s garanci a zaméstnanec asistence na jednani, kde jsou pfitomni oba. Obdobné Ize postupovat
v pfipadé, kdy se poskytovatel bydleni s garanci dozvi informaci od poskytovatele asistence.

Klicové body spoluprace poskytovatel bydleni s garanci a asistence

Nastaveni Navazani Stéhovani a Podpora v Ukongéeni
spoluprace spoluprace s zabydleni prubéhu bydleni | poskytovani
poskytovatelt potirebnou opatreni

domacnosti
Mapovani a Ziskani a Predani bytu Vzajemné Vzajemné v€asné
sitovani vyhodnoceni informovani — informovani pfi
poskytovatel v podkladl pro prevence blizicim se
uzemi propojeni ukonc&eni

domacnosti s poskytovani

bytem podpory
Postupy pro Prohlidka bytu Placeni Reflexe zabydleni | Koordinace
navazani (pod)najmu a po 3 mésicich od | poskytovatell pfi
spoluprace s nakladu na nastéhovani ukoné&eni podpory
domacnosti; sluzby —
cilové skupiny vysvétleni +

davky

Systém vzajemné | Vysvétleni a Vysvétleni Spoluprace na
komunikace a uzavieni pravidel uzivani feSeni problém
spoluprace smluvnich vztaht | bytu a bytového (dluhy, stiznosti,

(trojstranna domu dalsi situace

schlzka) ohroZujici ztratu

bydleni)




Reflexe situace
domacnosti a
sousedstvi
(periodicita podle
podpory a
domluvy,
minimalné jednou
ro¢né)

Prodluzovani
opatreni

6.3 Spoluprace s uradem prace

Dal$i instituci, s niZz pfichazi poskytovatel do kontaktu, je ufad prace (UP). To, jak konkrétné bude
komunikace a spoluprace poskytovatele s UP vypadat, zalezi také na zakladé piedchozi domluvy s
kontaktnim mistem a poskytovatelem asistence. Komunikaci s ufadem prace s ohledem na
podporovanou domacnost primarné zajiStuje poskytovatel asistence (zadosti a dokladani k davce statni
socialni pomoci a mimofadné okamzité pomoci). Spoluprace s uUfadem prace bude tedy pro
poskytovatele bydleni s garanci obnaset pfedevsim zajisténi dokumentace k platbam za naklady na
bydleni, pfipadné zprostiedkovani pfimych Uhrad davky na bydleni. Intenzivnéj$i komunikace a
spoluprace poskytovatele bydleni s garanci s Ufadem prace mize nastat v (ojedinélych) pfipadech, kdy
bude podporované domacnosti poskytovano bytové opatieni bez opatfeni asistence.

Pro administraci slozky davky na bydleni Gfad prace vyZaduje fadu dokumentd, které prokazuji najemni
vztah, naklady na byt, informace o bytu a informace o domacnosti uzivajici byt. V pfipadé, ze neni
podporované domacnosti poskytovano opatfeni asistence, je vhodné, aby poskytovatel bydleni s
garanci v uvodu poskytovani opatfeni kontaktoval pfislusné pracovisté ufadu prace a domluvil zakladni
pravidla spoluprace pro koordinaci davek na bydleni.

Minimalné na zacatku procesu zabydlovani se osvédcuje vyuzivat pfimou platbu davek na bydleni
na ucCet vlastnika, tj. podporovana osoba uvede na formulafich zadosti o davky na bydleni €islo uc¢tu
pronajimatele. Jde o efektivni nastroj prevence vzniku dluhd na najmu v dobé, ktera je pro
zabydlovanou domacnost plna zmén. Vyskytuji se i argumenty proti jeho vyuZiti spocivajici v hrozbé
shiZeni kompetenci pfi nakladani s financemi, jde v8ak spiSe o dohady neZ o podloZené skutecnosti.
V pfipadé vyuziti pfimé platby je vétSinou nutné ¢ast nakladl na bydleni doplacet, a tedy také
sledovat pfipadné zmény &i vypadky ve vyplaté davek, aby nedoslo ke vzniku dluhu. Za tim uéelem
zakon stanovuje povinnost viastnika informovat poskytovatele v€as o prodleni v platbé tak, aby bylo
mozné zjistit pfi¢inu prodlevy a zajistit ndpravu.

Obdobi stéhovani do nového bytu je finanéné nakladné, v jednu chvili je potfeba uhradit jistotu, prvni
najem, dovybavit byt a zaplatit naklady na stéhovani. Poskytovatel bydleni s garanci mize s vlastnikem
dohodnout zaplaceni jistoty ve splatkach, i tak je ale vhodné zajistit dalSi zdroje financovani. S
podepsanou (pod)najemni smlouvou muze podporovana domacnost zadat o mimofadnou okamzitou
pomoc na Uhradu kauce a vybaveni bytu2°. Jde o nenarokovou davku a Ufad prace posuzuje jeji
pfiznani i s ohledem na udrzitelnost dopadu vyplacené €astky, proto je vhodné pfi zadosti zdlraznit
informaci o poskytovani podplrnych opatfeni Zadateli a informovat Ufad prace o kontaktech na
poskytovatele. S ohledem na to, ze je davka posuzovana az po podepsani najemni smlouvy, je vhodné
domluvit s vlastnikem odlozeni splaceni jistoty az po pfiznani davky mimofadné okamzité pomaoci.

2 S vyfizovanim zadosti o davky pomaha podporované domacnosti poskytovatel asistence. Poskytovatel bydleni s ruéenim by
vSak mél v zakladu této oblasti rozumét. Zaroveri v ojedinélych pfipadech mize podporovana domacnost ¢erpat pouze bytové
opatfeni a potom je dobré zkontrolovat, zda vyuziva vSechny zdroje podpory.




6.4 Navazani spoluprace s potrebnou domacnosti

Poskytovatel bydleni s garanci navazuje spolupraci za u¢elem poskytovani opatfeni dle zakona obvykle
témito ¢tyfmi zpusoby:

e poskytovatel potfebnou domacnost zna, spolupraci s ni navazal v jiném kontextu uz dfive;

e poskytovatel se seznamuje s domacnosti prostfednictvim poskytovatele asistence, ktery s
domacnosti jiz spolupracuje;

e poskytovatele oslovuje ke spolupraci tzv. potfebna osoba (ij. osoba se zapsanou potfebou
bytového opatfeni);

e poskytovatele oslovuje kontaktni misto s tim, Ze v jeho databazi se nachazi potfebna osoba,
pro kterou by byt zapsany v evidenci mohl byt vhodnym bytem.

Pokud se na poskytovatele obrati osoba, kterd nema zapsanou potiebu bytového opatfeni, je nutné,
vyslat nejprve tuto osobu na kontaktni misto, kde bude jeji potfeba posouzena.

V pfipadé, Ze je potfeba podplirného opatfeni dané osoby jiz kontaktnim mistem posouzena, pfistupuje
poskytovatel k vyhledani vhodného bytu nebo k posouzeni vhodnosti jiz pfedjednanych bytu.

Pokud poskytovatel uspé&sné zazada o zapis bytu do evidence a zaroven nespolupracuje s zadnou
potfebnou domacnosti, kontaktni misto mu mize poskytnout kontakty na vhodné potfebné domacnosti
v evidenci, zprostfedkovat schizku obou stran ¢i poskytnout dané potfebné domacnosti kontakt na
poskytovatele.

V ramci uvodniho mapovaciho rozhovoru poskytovatele s Zadatelem zaznamenava poskytovatel
informace, které jsou relevantni pro vybér vhodného bytu. Jde pfedevsim o:

e kontaktni udaje potiebné osoby;

e potvrzeni o potfebnosti vydané kontaktnim mistem s datem vydani a pfislusnosti domacnosti
ke skupinam zvlastni zranitelnosti;

e informace o sou¢asném bydleni, délce smlouvy a moznosti jejiho prodlouzeni, o nevyhovujicich
aspektech bydleni ;

o sloZzeni doméacnosti (sou€asné i vyhledové — napf. navrat ¢lena domacnosti z vykonu trestu,
navrat ditéte z nahradni péce diky lepSi bytové situaci apod.);

e specialni potfeby (podle pfilohy 3 zakona, vybaveni bytu, umisténi bytu v domé, potfeba vytahu
atd.);

e informace o zviratech v domacnosti;

e zadané umisténi bytu nebo naopak informace, ve kterych lokalitach domacnost bydlet nechce,
s odUdvodnénim;

e informace o preferencich umisténi bytu vdomé, s odavodnénim;

e informace o preferencich dispozic bytu, s od{ivodnénim;

e existence dluhl u poskytovatelu energii a za komunalni odpad, pfipadné stav jejich feseni;
¢ financni situace a pobirani davek, tj. vyska a typ pfijmu, uspory.

Aby bylo mozné dotaznik s Zadatelem vyplnit, musi poskytovatel nejprve vysvétlit obsah a ucel
dotazniku a Zadatel musi podepsat souhlas s poskytnutim osobnich udaju. Mapovaci rozhovor by mél
probihat v soudinnosti s poskytovatelem asistence, pokud je to u dané osoby relevantni. Jednak se tak
nebudou zjiStovat stejné informace od potfebné domacnosti dvakrat, zaroven mulze prFitomnost
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znameého pracovnika asistence vytvofit pro potfebnou osobu bezpeéné prostifedi. Pracovnik asistence
by také mél znat situaci domacnosti vice do hloubky, mlze tedy domacnost navést k nékterym tématiim,
na které by jinak pfi rozhovoru mohla zapomenout.

Poskytovatel by mél mit dopfedu nastaveny systém vybéru domacnosti, v€etné prioritizace. Systém by
mél byt nediskriminaéni a transparentni pro vSechny zuc¢astnéné (potfebné domacnosti, pracovnici
poskytovatele, vlastnici nemovitosti).

Systém vybéru miize byt zalozen na téchto principech:
e prioritizace podle potfebnosti a cilovych skupin
e pfi z4Zeni vybéru muze byt kritériem datum podani zadosti nebo uréeni pofadi zajemcl losem
e  kritérium zasluhovosti a pfipravenosti bydlet,

e vhodnost konkrétniho bytu pro danou domacnost, napf. v souvislosti s pfedpokladanou finanéni
udrZitelnosti.

Déle se doporuCuje tymova diskuze nad jednotlivymi zadostmi jesSté pred nabidkou prohlidky.
Poskytovatel bydleni s ru¢enim muze jednotlivé Zadosti projit i s poskytovateli asistence, pokud se na
takovém postupu spole¢né domluvi.

Vlastnik ma posledni slovo ohledné vybéru najemce. Je proto dobré mluvit s najemcem oteviené o jeho
predstavach a obavach a zaroven poskytnout tyto informace vlastnikovi. To mize pomoci pfekonat
obavy vlastnikd z novych najemci.

Vhodné a vyhovujici bydleni*®
Zakon pracuje v souvislosti s vyuzitim bytd pro podpUlrna opatfeni se tfemi pojmy:

e zpusobily byt [§ 3 odst. 2] = byt odpovidajici zakladnim funkénim standarddm podle pfilohy
€. 1 zakona, které musi splfiovat bez ohledu na zabydlovanou domacnost (posuzuje
kontaktni misto pfi zapisu bytu do evidence);

e vhodny byt [§ 3 odst. 3] = byt, ktery splfiuje zakladni funkéni standardy (je zpUsobily) + s
ohledem na zabydlovanou domacnost odpovida také velikosti a poCtem mistnosti podle
prilohy 2 + s ohledem na zabydlovanou domacnost odpovida specifickym potfebam podle
pfilohy 3 zakona (jde o kritérium relevantni pro parovani bytu s domécnosti, vydani
zavazneého stanoviska pro poskytovani asistence bez bytového opatfeni a pro vyplaceni
prispévkl na poskytovani podplrnych opatfeni);

e vyhovujici bydleni [§ 2] = bydleni ve vhodném byté na zakladé platnych smluvnich vztahud
+ nenachazi se v ném osoba, ktera se dopustila domaciho nasili na jiném ¢lenu domacnosti
a po odecteni nakladu na bydleni zbyva domacnosti pfijem vyssi nez zivotni minimum (jde o
kritérium relevantni pfi posouzeni potfebnosti zadatele).

6.4.1 Prohlidky

Poté, co poskytovatel vybere domacnosti, pro které by predjednany byt odpovidal kritériim vyhovujiciho
bydleni, zorganizuje jeho prohlidku. Na prohlidce nemusi byt pfitomny vlastnik bytu (zalezi na pfedchozi
domluvé), ale je vhodné, aby se ji zuCastnil poskytovatel asistence. Praxe poskytovateld ohledné
organizace prohlidek se lisi: néktefi zvou na jednu prohlidku vice doméacnosti (2-3), jini absolvuji

30 Navrh novely zékona &. 175/2025 Sb. uvedené pojmy bude upravovat, kone¢né znéni véak v dobé& vydani této metodiky neni
znamo.
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prohlidku s jednou domacnosti, pfi€emz maji vytipované i dalsi potfebné doméacnosti. V pfipadé, Ze
prvni domacnost byt odmitne, ihned zvou dalsi.

Hlavni zasadou pfi rozhodovani domacnosti o nabidce bytu je vzdy dobrovolnost. Domacnost by méla
mit prostor rozmyslet si, zda je pro ni byt vyhovujici. Dobra volba bytu je dulezita pro dal$i udrzeni
bydleni, u kterého je jednim z dulezitych faktort i to, jak se domacnost v daném byté, popfipadé lokalité,
citi. Je proto zadouci, aby méla domacnost podporu jiz ve fazi hledani vhodného bytu. Prohlidky by se
mél spolu s potfebnou domacnosti idealné zuc€astnit také poskytovatel asistence, pfipadné socialni
pracovnik, se kterym domacnost spolupracuje na jinych zakazkach, a podpofit ji v uvaze, co v novém
byté potfebuje a do jaké miry je pro ni stéhovani do nového bytu akutnim problémem.

6.5 Nalezitosti spojené s nastéhovanim

6.5.1 Energie

Zasadni oblasti, kterou je nutné feSit s podporovanou domacnosti s dostateCnym predstihem, je
zajisténi dodavek energii. Byt musi jiz pfi zapisu do evidence splfiovat kritérium moznosti odbéru energii
(ti. nainstalovany elektromér (plynomér), pfipojené odbérné misto). Samotné zajisténi dodavatele
energii neni podminkou k zapisu bytu, je v8ak nutnym krokem k odbéru energii.

Za timto ucelem poskytovatel zjistuje:

e pfi navazovani spoluprace s vlastniky nemovitosti jejich preference a flexibilitu, co se tyka
pfepisu energii na podporovanou domacnost, respektive ponechani smluv s dodavateli energie
na vlastnikovi;

e pii vodnim mapovacim rozhovoru pfipadné dluhy potfebné osoby u dodavatel(i energii a stav

feSeni;

e pfehled o dodavatelich energii v Uzemi a podminkach pfi uzavirani smluv a nakladani s dluhy.
Oblast zajisténi dodavek energii je jedna z téch, na které poskytovatel bydleni s garanci intenzivné
spolupracuje s poskytovatelem asistence. Z povahy véci by mélo byt jednani a zprostfedkovani smlouvy
s dodavateli energii, popfipadé feSeni stavajicich dluhd, ukolem poskytovatele asistence a poskytovatel
bydleni s garanci by mél byt asistenci ndpomocny a zprostfedkovavat dohodu s vlastnikem. Zalezi
ovSem na tom, kdy poskytovatel asistence navaze s domacnosti spolupraci. Zajisténi dodavek energii

je jednim z dOvodu, pro¢ by mél mit poskytovatel bydleni s garanci nastavenou spolupraci s
poskytovateli asistence a zapojit asistenci do procesu zabydlovani od jeho pocatku.

Co se tyka prepisu energii, existuje nékolik zakladnich situaci a scénafu postupu:
e podporovana osoba nema dluhy u dodavatell energii > dle dohody s viastnikem a domacnosti:
o poskytovatel domacnost provede pfepisem energii,

o nebo zlstane smlouva s dodavateli uzaviena s vlastnikem a poskytovatel poskytne
vlastnikovi a domacnosti soucinnost pfi smluvnim oSetfeni plateb zaloh;

e podporovana osoba ma dluhy a dodavatel energii je ochotny pfistoupit na vytvoreni splatkového
kalendare > poskytovatel domacnost provede uzavienim splatkového kalendare a dohlédne na
jeho realistické nastaveni > dle dohody s vilastnikem a domacnosti:

o poskytovatel domacnost provede piepisem energii,

o nebo zlstane smlouva s dodavateli uzaviena s vlastnikem a poskytovatel poskytne
vlastnikovi a domacnosti soucinnost pfi smluvnim oSetfeni plateb zaloh;
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e podporovana osoba ma u dodavatele energii dluhy a ten neni ochotny pfistoupit na zapsani
energii ani v pfipadé vytvofeni splatkového kalendare > dle dohody s vlastnikem a domacnosti:

o poskytovatel bydleni s garanci pomaha podporované osobé oslovit jiné dodavatele
energii,

o nebo poskytovatel navrhne podporované domacnosti, aby smlouvu s dodavateli energii
uzavfel jiny ¢len domacnosti, ktery dluhy u dodavatelt nema,

o nebo zlstane smlouva s dodavateli uzaviena s vlastnikem a poskytovatel poskytne
vlastnikovi a domacnosti soucinnost pfi smluvnim oSetfeni plateb zaloh;

o nebo poskytovatel bydleni s garanci midze navrhnout poskytovani opatfeni formou
podnajemniho bydleni a smlouvu s dodavatelem energie uzavfit sam.

6.5.2 Predani bytu

Po podpisu najemni, resp. podngjemni smlouvy dochazi k pFfedani bytu. Zakladnim uUkonem
souvisejicim s pfedanim bytu je podpis pfedavaciho protokolu. Je zadouci poridit také fotodokumentaci
stavu bytu pfi jeho pfedani pro pfipad nesrovnalosti pfi ukon€eni najemniho vztahu. Pfedani bytu v
$irsim smyslu obsahuje i dal§i Ukony, kterych se jiz nel&astni vlastnik. Zadouci je zapojeni
poskytovatele asistence (pokud domacnost Cerpa také opatfeni asistence). Poskytovatel bydleni s
garanci s podporovanou domacnosti znovu prochazi a vysvétluje nékteré jiz zminéné informace a
pridava nové. Doporuéuje se, aby poskytovatel zpracoval dllezité info do prehlednych letackd, které
muze mit domacnost stale na ocich a zaroven predat vSechny dokumenty a informace v pisemné formé.
Jde o:

o kontakty na zaméstnance poskytovatele bydleni s garanci spolu se shrnutim ¢innosti, které
vykonavaji, resp. situaci, ve kterych se mohou na dané zaméstnance obracet;

e dalSi relevantni kontakty — sprava domu, dodavatelé energii pro pfipady havarii apod.;
e shrnuti podminek (pod)najmu;

e domovni fad,;

e tipy a triky - napf. jak sledovat spotfebu a Setfit, jak byt dobrym sousedem apod.

Poskytovatel zaroven s podporovanou osobou znovu zkontroluje vybaveni bytu a odpovida na pfipadné
otazky spojené s jeho uzivanim nebo napf. s pouzivanim spotfebici.

Tipy na postupy pfi seznameni najemce s pravidly3':
1. Pfed podpisem smlouvy:
> Najemce se seznami s nékterymi pravidly.
2. Ucast aktéra:
o Rlzni aktéfi mohou seznamit najemce s pravidly.
3. Po nastéhovani nebo pfi prebirani bytu:
o Znovu projit ngjemni smlouvu a ujasnit si nejasnosti.

o Vysvétlit relevantni pasaze z ob€anského zakoniku:

31 Metodika 2, Romodrom, dostupné na: https://romodrom.cz/posileni-odbornosti-a-metodicke-podpory-pracovniku-poradenstvi-
zamereneho-na-bydleni.
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» Rozdil mezi dlouhou navstévou a pfijetim dalSi osoby do domacnosti.
= Kdy a komu je tfeba hlasit novou osobu.
o Probrat pravidla navstév (Door management).
> Seznamit se s domovnim fadem:
= Ujistit se, Ze najemce pravidliim rozumi.
» Pravidelné prochazet pravidla s najemcem.
= Pfipravit pfehled informaci z domovniho fadu pro najemce.
> Probrat nepsana pravidla a zvyklosti obyvatel domu:

» Napf. zamykani vchodovych nebo jinych dvefi, pravidla koufeni, odkladani véci ve spolecnych
prostorach.

> Provést prohlidku bytu a probrat uzivani spotfebicu a spole¢nych prostor:
= Doporucit nezapinat pracku, nevrtat a nestéhovat nabytek po 22:00.
= Upozornit na no¢ni klid a jeho dodrzovani.
= Informovat o pozarnich hlasi¢ich a jejich udrzbé.
= Ukazat obsluhu sporaku.
= Zajistit vybaveni bytu odpadkovym koSem nebo pytlem.
» Ukazat umisténi popelnice a upozornit na odkladani odpadu.
* Probrat rizika spojena s nastéhovanim z druhotnych zdroju (napf. Sténice).
= Diskutovat o tfidéni odpadu.
= Ukazat prostory pro koufeni.
» Umoznit najemcim seznamit se se svym zvonkem a ohlaSovat navstévy.
= Vénovat se Setrnému zavirani dvefi.

o Technické okolnosti uZivani bytu:
= protékani vody (bojler/zachod)

4. MozZnost stiznosti:

o Informovat najemce o0 moznosti podani stiznosti na sousedy (kdy a jak postupovat).

V praxi nékterych realizatord se také osvédcilo vytvorfeni slavnostni atmosféry pfedani bytu; pfedani
kligt od bytu miiZze byt spojené i s oslavou. Ugelem této aktivity je prib&zné budovani pozitivniho vztahu
domacnosti k novému bydleni. Pokud se poskytovatel bydleni s garanci rozhodne slavnostni pfedavani
bytu zapojit do své praxe, mél by, pokud je to relevantni, pfi jeji pfipravé spolupracovat také s
poskytovatelem asistence.

6.5.3 Stéhovani

Samotny proces stéhovani mize byt pro domacnost komplikovany, poskytovatelé podplrnych opatfeni
proto pfi st€hovani nabizeji potfebnou soucinnost. Zajisténi stéhovani a dovybaveni bytu je sice ukolem
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poskytovatele asistence,3 poskytovatel bydleni s garanci by mél mit ale pfehled o tom, co tato podpora
obnasi a byt poskytovateli asistence i domacnosti napomocny. Jde o:

e zajiSténi vybaveni domacnosti (nabytkova banka, davka mimofadné okamzité pomoci, pfipadné
zadost o dar k nékteré z nadaci, které takovou podporu poskytu;ji);

e technicka podpora pfi pfipadnych Upravach v byté;
¢ |ogisticka podpora pfi planovani stéhovani;
o fyzicka podpora pfi procesu stéhovani.

PFi planovani stéhovani je dulezité myslet také na to, aby stéhovani probéhlo pokud mozno s co
nejmensim vlivem na okoli, tzn. omezit miru hluku, uklidit veSkery nepofadek zptsobeny stéhovanim,
pozdravit se sousedy a, pokud to situace vyZzaduje, informovat je o zvy$eném hluku kvdli stéhovani.

32 podrobnéji viz metodika asistence

Zakon €. 175/2025 Sb. (o podpore bydleni)
Téma: Metodika poskytovani bydleni s garanci 43/67



7 Podpora v prubéhu bydleni

Pfi poskytovani podpurného opatfeni bydleni s garanci se Fidi poskytovatel uzavienymi najemnimi
vztahy a vykonava Cinnosti podle pfilohy €. 7 zakona. Pfiloha €. 7 uréuje minimalni standardy Cinnosti,
které je poskytovatel ze zakona povinen zajistit. Zarovern jde o ty €innosti, na které Ize Cerpat pfispévky
dle zakona. Vlastnik bytu je povinny poskytnout poskytovateli potfebnou soucinnost.

Priloha ¢. 7: DalSi €innosti poskytovatele
A. Napomoc vlastnikovi bytu pfimo souvisejici s najmem
1. Poskytovatel napomaha vlastnikovi bytu pfi ujednani vy$e najemného a podminek jeho zvySovani.
2. Poskytovatel napomaha vlastnikovi bytu pfi nastaveni zaloh na sluzby.

3. Poskytovatel upozoriuje vlastnika bytu na povinnost pfedlozit podporované osobé& rocni
vyuctovani nakladd na sluzby.

4. Poskytovatel napomaha vlastnikovi bytu pfi vy€isleni pohledavky podle § 35 odst. 1 pism. b) a pfi
pfipravé splatkového kalendare.

4. Poskytovatel napomaha vlastnikovi bytu pfi vyc&isleni pohledavky podle [§ 35 odst. 1 pism. b)] a pfi
pfipravé splatkového kalendare.

6. Poskytovatel napomaha vlastnikovi pfi ukon&eni najmu dohodou.

7. Poskytovatel navrhuje vlastnikovi bytu a podporované osobé kroky, které povedou k pokracovani
najemniho vztahu.

B. Napomoc souvisejici se Skodami na byté
1. Poskytovatel upozornuje vlastnika bytu a podporovanou osobu na moznost sjednat pojisténi.

2. Poskytovatel napomaha vlastnikovi bytu a podporované osobé se shromazdénim podkladd
potfebnych pro uplatnéni prava na pojistné pinéni.

3. Poskytovatel napomaha vlastnikovi bytu a podporované osobé pfi zajisténi oprav bytu, k nimz jsou
povinni podle nafizeni vlady, kterym se vymezuji pojmy bézna udrzba a drobné opravy souvisejici s
najmem bytu.

C. Napomoc pri reseni sousedskych sport

1. Poskytovatel pfijima stiznosti sousedl tykajici se uzivani bytu a spoleCnych Casti domu
podporovanou osobou a €leny jeji domacnosti.

2. Poskytovatel pfijima stiznosti podporované osoby tykajici se uzivani byt a spole¢nych ¢asti domu
sousedy.

3. Je-li stiznost dlvodna, navrhne poskytovatel opatfeni k odstranéni nebo od¢inéni nasledki
zavadného chovani a k predejiti jeho opakovani.

4. Je-li to nezbytné, poskytovatel napomaha uskutecnit opatfeni podle bodu 3.
D. Napomoc pfi jednani s Uradem prace Ceské republiky

1. Poskytovatel napomaha vlastnikovi bytu s pfipravou podkladu, které podporovana osoba pozaduje
po vlastnikovi bytu na zékladé pozadavk( Ufadu prace Ceské republiky v souvislosti s pfiznavanim
a vyplacenim davek souvisejicich s bydlenim.
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2. Poskytovatel napomaha vlastnikovi bytu a najemci pfi poukazani davky souvisejici s bydlenim na
ucet vlastnika bytu nebo poskytovatele.

Pokud ma podporovana osoba zapsanou potfebu poskytovani podplrného opatfeni asistence, je
poskytovatel bytovych opatfeni povinny poskytovateli asistence sdélit ,skuteCnosti vyznamné pro
udrzeni vyhovujiciho bydleni® [§ 67]. To plati i naopak.

Zakladem poskytovani opatfeni po zabydleni je rychla reakce v rané fazi vzniku pfipadnych probléma.
Zjednodusené je potfeba dodrzovat tyto zasady:

e poskytovatel ma prehled o situaci tykajici se bydleni podporované domacnosti:
o spravuje, popfipadé kontroluje platby,
o zajima se o stav bytu, asistuje domacnosti s opravami, popfipadé provadi kontrolu,
o zajima se o situaci v sousedstvi, poskytuje domacnosti podporu pfi feSeni problémda,
o promptné reaguje na otazky a podnéty domacnosti;
e poskytovatel je k dispozici vlastnikovi:
o reaguje promptné na otazky a podnéty vlastnika,
o dle domluvy ho prabézné informuje o situaci;
e poskytovatel je k dispozici spravé domu (SVJ/druzstvo/spravcovska firma):
o reaguje na otazky a podnéty spravce,
o dle domluvy zprostfedkovava ukony tykajici se spravy domu;
e poskytovatel spolupracuje s asistenci (u téch domacnosti, kde je to relevantni):
o uCastni se pravidelnych spole¢nych setkani,
o informuje asistenci pfi vzniku situaci ohrozujicich udrzeni bydleni,
o UCastni se jednani pfi hrozbé ztraty bydleni,

o spolupracuje s asistenci na feSeni pfipadnych problém.

Kliéové faktory udrzeni bydleni®?

e VEasné hrazeni najmu je zakladem pro udrzeni stabilniho bydleni a budovani divéry mezi
najemnikem a vlastnikem, ktera je zakladem feSeni pfipadnych problému (opravy, stiznosti) a
prodlouzeni najemni smlouvy.

e Dobré sousedské vztahy prispivaji k vytvofeni podplrné a bezpecné komunity a podporuji také
dlvéru vlastnika.

e Motivace podporované domacnosti je klicova pro zajisténi pravidelné platby najmu, péci o byt i
feSeni pfipadnych probléma.

7.1 Garan¢ni mechanismy

Zakon stanovuje podminky Cerpani pfispévkd na poskytovani bydleni s ru¢enim a podnajemniho
bydleni, které poskytovatel vyuzZiva k plnéni ru€eni za zavazky dle smlouvy o spolupréaci, resp.

33 Romodrom, metodika &. 4
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povinnosti najemce v pfipadé podnajemniho bydleni. Jednou z podminek funkéniho garanéniho
mechanismu je tedy dodrzovani podminek poskytovani bydleni s garanci tak, aby mohl poskytovatel
Cerpat tyto pfispévky. Kromé toho si ale musi garan¢ni mechanismus vytvofit, a nastavit dalsi
podrobnosti, které jiz pfimo zakonem stanovené nejsou.

Naklady na praci v€etné innosti spojenych s ru¢enim, poskytovatel vyucétovava v ramci pfispévku na
spravu. Pfispévky na poskytovani bydleni s ru¢enim & podnajemniho bydleni vyuziva v pfipadé, ze
dojde k pInéni rucitelského zavazku, opravam v byté nebo nahradé Skody za podporovanou osobu.
Poskytovatel vyuziva pfispévky vyplacené na viechny byty, ve kterych poskytuje opatieni a z celkové
sumy pouziva €astky pro jednotlivé domacnosti dle potfeby. Vyuctovani, které kazdoro¢né zasila ke
kraji relevantnimu pro dané pfispévky, je vzdy za kalendafni rok a celkovou sumu pfispévkd na
poskytovani opatfeni v daném roce v daném kraiji.

Podstatou podpurného opatfeni poskytovani bydleni s ru¢enim je zavazek poskytovatele uspokojit
vlastnika bytu v pfipadé, Ze podporovana osoba neuhradi najemné, naklady na sluzby, nahradu podle
§ 2295 obc¢anského zakoniku nebo nahradu $kody zplsobené na byté nebo na jeho vybaveni, k niz je
podporovana osoba povinna. Jedna se o ru¢eni podle obéanského zakoniku [§ 2018 a nasl. obéanského
zakoniku]. Nezbytnou podminkou je, Ze poskytovatel uzavieni najemni smlouvy zprostfedkoval nebo s
jejim uzavienim souhlasil.

V pfipadé poskytovani podnajemniho bydleni je poskytovatel viéi vlastnikovi najemcem a pini tak
vSechny nalezitosti dané najemni smlouvou z podstaty tohoto vztahu. Nevztahuji se na néj tedy avahy
o vysi ruceni, jako tomu je u bydleni s ru¢enim [§ 42 odst. 3].

Pokud je smlouva s dodavatelem energie uzaviena s vlastnikem (nebo najemcem v pfipadé
poskytovani podnajemniho bydleni), Ize pfipadné dluhy pfi vyuctovani také zahrnout do vyuctovani
pfispévku jako sluzby spojené s pod/najmem. Je nutné, aby bylo hrazeni zaloh smluvné oSetfeno a
doslo k jejich fadnému vyuétovani (obdobné jako u nakladd na dalSi sluzby spojené s bydlenim).

Pfi vyuzivani prostfedku z prispévku na poskytovani opatfeni musi poskytovatel zajistit, aby byly nejprve
vyuzity prostfedky z pojistného plnéni a jistoty (pokud jsou u daného bytu a domacnosti vyuzivany), a
teprve potom pfistoupit k vyuZziti pfispévkl na poskytovani opatfeni. V pfipadé, ze vlastnik vyzve
poskytovatele k plnéni dluhu podporované domacnosti, je jeho povinnosti vznesené naroky fadné
specifikovat a doloZit o jaké dluhy se jedna a v jaké vySi. Pokud vlastnik dluhy nespecifikuje, nema na
zapocteni pravo. Pokud si tedy vlastnik narokuje napf. najemcovy nedoplatky za sluzby spojené s
poskytovanim energii, musi je dolozit konkrétnim vyu&tovanim. To stejné plati, pokud vlastnik pozaduje
Uhradu dluhu na ngjemném — v takovém pfipadé musi presné urcit, za jaké mésice mu najemce dluzi
najemné a jak vysoky je jeho dluh.

Pro vytvofeni a fungovani garanéniho mechanismu je zasadni:

e ucetné oddélit prostiedky ziskané z pfispévkd na poskytovani opatfeni a vyuzivané jako
prostfedky na ru€eni dle smluvnich vztah( s vlastnikem bytu;

o vytvofit a pfijmout interni pfedpis k vedeni a vyuzivani pfispévkl na poskytovani opatfeni (napr.
formou vnitfniho u€etniho pfedpisu, smérnici o vyuziti pfispévkl na poskytovani opatfeni);

e ftransparentnost podminek vyuziti prostredk (Ucel a postupy pfi vyuziti):

e dostupny seznam obsahu ru¢eni vyplyvajici z uzavienych smluvnich vztahl (v§em stranam
musi byt jasné, co je obsahem ruceni)

o dluh na najmu
o dluh pfi vyuctovani sluzeb, popfipadé energii
o dluhy na zalohach za sluzby, popfipadé energie

o dluh vznikly uzivanim bytu po zaniku smluvniho vztahu



vySe ruceni

o

minimalni Castka dle zakona odpovida ¢astce dvojnasobku nejvyssiho pfipustného
najemného v den uzavieni smlouvy o spolupraci

maximalni ¢astku stanovuje poskytovatel — mlze jit o konkrétni sumu nebo
nasobek najmu; pokud je poskytovatelem obec, je horni hranice Castkou
odpovidajici maximalné ¢tyfnasobku najmu (dle zakona o obcich)34

jasné stanovené postupy vyuziti ruéeni

O

vznik dluhu > vyuZziti jistoty > uplatnéni ruéeni (zaznam udalosti na pfedem
stanoveném formulafi a dodani evidence o dluhu) > pouziti pfispévkl na uspokojeni
vlastnika > dohoda o splaceni (splatkovy kalendar) s podporovanou domacnosti

vznik Skody > jistota a/nebo pojisténi > uplatnéni ruéeni (zaznam udalosti na
pfedem stanoveném formulafi a dodani evidence o Skodé a nakladech na jeji
odstranéni) > pouziti pfispévkll na uspokojeni vlastnika > dohoda o splaceni
(splatkovy kalendar) s podporovanou domacnosti

pfedem stanovené Casové hledisko uplatnéni ruceni

O

model priibézného pInéni ruceni — tj. pokud dojde k udalosti, poskytovatel ihned
vyplaci (resp. dluh > vy&erpani jistoty / uplatnéni pojistného plnéni > vznik nového
dluhu > vyuziti ruceni)

Nebo model vyucétovani po ur€itém casovém Useku (s ohledem na charakter
Uctovani prispévkd na poskytovani opatfeni minimalné jednou roéné)

7.2 Podpora v oblasti nakladi na bydleni

Nasledujici kapitoly detailnéji pfedstavi podporu potfebné domacnosti ze strany poskytovatel(i bydleni
s garanci spojenou s nastavenim a feSenim problému s naklady na bydleni.

7.2.1 Platby (pod)najemného a nakladu na sluzby a energie

Pravidelné platby najmu jsou jednim ze zakladnich pfedpokladd udrzeni bydleni, a tedy jejich zajisténi
jednou z hlavnich ¢innosti poskytovatele bydleni s garanci. Systém bydleni s garanci umoznuje tfi
zakladni mechanismy plateb:

1. 'V ramci opatieni bydleni s ru€éenim najemnik plati naklady na bydleni pfimo vlastnikovi,
potazmo dodavateltim energii. VV takovém pfipadé poskytovatel:

nastavuje systém evidence plateb a mési¢né eviduje probéhlé platby;

fesi pfipadné prodlevy v platbach;

zprostfedkovava splatkové kalendare;

asistuje domacnosti pfi ro€nim vyucétovani sluzeb a energii (kontroluje v€asné predloZeni
vyuctovani zaloh za sluzby ze strany vlastnika, vysvétluje domacnosti vyuctovani,
kontroluje vyrovnani);

347 praxe vyplyva, Ze soucasni poskytovatelé vétsinou vice nez ¢astkou Etyf najmu nerudi. Viz Motivace soukromych majitel( poskytovat
byty pro socidlni bydleni a dobré praxe poskytovatell garanci: Z diskuse ... vyplynulo, Ze suma nevratné vynaloZenych prostredki se
pohybuje v priméru nékde mezi 1-2 ndjmy na domdcnost. ... vycislit tuto sumu na édstku v pruméru v rozmezi 15 aZ 20 tisic na domdcnost.
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motivuje domacnost k pribézné kontrole spotfeby energii a vody a hlaseni pfipadnych
zmén v poctu ¢lenl domacnosti.

2. 'V ramci opatieni bydleni s ruéenim najemnik zasila platby poskytovateli, ktery dale
zprostiredkovava jejich vyplatu. V takovém pfipadé poskytovatel:

nastavuje systém spravy plateb, shromazduje platby od podporované domacnosti,
pfipadné Ufadu prace a pieposila platby na uréené bankovni Ucty;

nastavuje systém evidence plateb a mésiéné eviduje probéhlé platby;
fe8i pfipadné prodlevy v platbach
zprostfedkovava splatkové kalendare

v ramci spravy plateb spravuje také ro¢ni vyuctovani sluzeb a energii (kontroluje v€asné
pfedloZzeni vyucétovani zaloh za sluzby ze strany vlastnika, vysvétluje domacnosti
vyuctovani, zprostfedkovava vyrovnani plateb);

motivuje domacnost k pribézné kontrole spotfeby energii a vody a hlaseni pfipadnych
zmén v poctu ¢lenll domacnosti.

3. Vramci opatieni podnajemniho bydleni poskytovatel plati naklady na bydleni vliastnikovi
a podporovana domacnost vyplaci poskytovateli naklady podle podnajemni smlouvy. V
takovém pfipadé poskytovatel:

nastavuje systém spravy plateb, shromazduje platby od podporované domacnosti,
pripadné Uradu prace a preposila platby na uréené bankovni Géty (platba najmu, popfipadé
zaloh na energie);

nastavuje systém evidence plateb a mési¢né eviduje probéhlé platby;
fe8i pfipadné prodlevy v platbach;

zprostfedkovava splatkové kalendare;

administruje ro¢ni vyuctovani sluzeb, popfipadé energii;

motivuje domacnost k pribézné kontrole spotfeby energii a vody a hlaseni pfipadnych
zmén v poctu ¢lenl domacnosti.

DalSi podrobnosti plateb souvisi pfedeviim s nastavenim vyplaty davek, tj. s vyuzitim pfimé uhrady,
popfipadé institutu zvlastniho pfijemce, nastavenim plateb za energie a s nastavenim garanéniho
mechanismu.

Platba nékladl na bydleni: bydleni s garanci Platba nakladi na bydleni: podnajemni bydleni

Domacnost «——  Ufad prace Domacnost

Poskytovatel

1

Poskytovatel

l

Vlastnik bytu

Ufad préce

pfima thrada
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7.2.2 Prodleva v platbé (pod)najmu
V pfipadé, Ze neni zaplacen (pod)najem k terminu uvedenému v (pod)najemni smlouvé, je nutné:

e informovat domacnost o nezaplaceni (pod)najmu smluvenym zpusobem a domluvit feSeni
situace;

e informovat poskytovatele asistence, u téch domacnosti, u kterych je to relevantni, o vzniku
dluhu na (pod)najemném a o jeho vysi;

e v pfipadé, Zze domluveny zplsob feSeni nefunguje, tj. domacnost neuhradi platbu dle domluvy,
vyvolat jednani s (pod)najemnikem, poskytovatelem asistence a dal$imi relevantnimi aktéry, na
némz bude nastaven plan obnoveni plateb (pod)najmu a plan splaceni dluhu.

Systém v€asného zachytu dluhd na (pod)najemném, sluzbach a energiich je nutnym predpokladem
uspésného poskytovani opatfeni. Proto by mél mit poskytovatel dobfe nastaveny systém evidence
plateb tak, aby byly vesSkeré aktualni informace dostupné v realném case ve formé, ve které je Ize
snadno sdilet s pracovniky asistence.

INFORMACNiI POVINNOST POSKYTOVATELE PRI PRODLEVE V PLATBACH A ZMENE VYSE
(POD)NAJEMNEHO [§ 46 odst. 1,2 a § 56 odst. 1]

V pfipadé, ze dojde k prodlevé v platbé najemného, podnajemného nebo zaloh na sluzby, ma
poskytovatel povinnost o této skute¢nosti informovat podporovanou osobu a poskytovatele asistence,
pripadné vlastnika bytu (pokud se o prodlevé nedozvédél od négj).

Informacni povinnost v pripadé prodlevy v platbé&/zvySeni ndjemného

najemce plati pfimo vlastnikovi: poskytovatel zprostfedkovava platby
nebo se jedna o podnajemni bydleni:

N
do 15 dnu vlastnik informuje poskytovatele do 15 dni informuje

podporovanou domacnost
do 5 dnl poskytovatel informuje najemce + vlastnika
+ poskytovatele asistence + poskytovatele asistence

pripadné poskytovatel zjisti jinak

do 15 dnd informuje
podporovanou domacnost
+ vlastnika
+ poskytovatele asistence

Tato informaé&ni povinnost poskytovatele plati i v pfipadé zvySeni najemného nebo podnajemného. Zde
ma poskytovatel zaroven povinnost tuto skute¢nost zapsat do evidence. V pfechodném obdobi (mezi
1. lednem 2026 a 31. prosincem 2029), nez EPB umozni pfimy zapis poskytovatelem, je tfeba zmeénu
oznamit krajskému Gfadu [§ 69 ve spojeni s § 144 odst. 2 pism. b), d)].




7.2.3 Dluzné ¢astky na najemném a skody v byté

Dluzné Castky, Skody v byté a sousedské stiznosti mohou vést ke ztraté bydleni, proto poskytovatel
bydleni s garanci v téchto oblastech preventivhé plsobi a pfipadné problémy pomaha vyfesit.
Poskytovatel pfitom dba nésledujicich zasad:

e pravidelnost monitoringu plateb, ktery umoznuje v€éasny zachyt problémd;

e v€asné informovani domacnosti a asistence tak, aby bylo mozné na vznik problému rychle
reagovat a zastavit jeho prohlubovani;

o realistické nastaveni napravy (dluhu, Skody, situace vedouci k sousedskym stiznostem),
zacilené na individualni situaci domacnosti.

Poskytovatel nastavuje spolupraci s domacnosti tak, aby hned od zacatku realizoval preventivni kroky,
které minimalizuji riziko vzniku dluht. Kromé sledovani plateb v dobfe nastaveném evidenénim systému
je dulezité na zacatku spoluprace s podporovanou domacnosti jasné komunikovat postupy v
konkrétnich situacich (napf. co se déje pfi 1., 2. nebo 3. dluzné platbé za bydleni). To samé plati pro
pfipady drobnych oprav a podminek plnéni pojisténi. Tyto informace mize poskytovatel, kromé Ustniho
vysvétleni, zpracovat i do prehledného letacku. V pfipadé prodlevy v platbach nebo feSeni dluhu se na
tyto postupy pak muze poskytovatel odkazovat.

Kromé vypadku pfi pravidelnych platbach za bydleni a zaloh na sluzby a energie je rizikovym faktorem
pro vznik dluhl roéni vyucétovani sluzeb a energii. Prevence dluznych ¢astek na sluzbach a energiich,
které vznikaji pfi ro€nim vyuctovani, zahrnuje:

e nastaveni realistickych zaloh na sluzby zejména s ohledem na pocet ¢lend domacnosti a vysi
nakladd v pfedchozim zuétovacim obdobi);

e motivaci domacnosti k pribézné kontrole spotfeby, popfipadé podpora pfi zjisStovani priciny
jejiho skokového narustu;

e prevenci pfelidnéni a pfipominani povinnosti hlaSeni zmén v poctu ¢lenli domacnosti (vysvétleni
podminek najemni smlouvy a disledkl jejiho poruseni, upozornéni na nebezpeéi vzniku
nedoplatkd za sluzby, spoluprace s asistenci);

e sledovani plateb a v€asny zachyt pfipadnych vypadkl plateb zaloh.

Dluhy na najmu predstavuji hlavni pfi¢inu ztraty bydleni u klientd zapojenych do zabydlovacich
programu. Tyto dluhy vznikaji z riznych divodu, napfiklad kvali mimofadnym udalostem, jako je umrti
v rodiné, rozvod nebo necekané nedoplatky za energie. Dlouhodobé problémy s hrazenim nakladi na
bydleni mohou byt zmirnény preventivnimi opatfenimi, napfiklad vyuzZivanim energeticky Uspornych
bytd, spravnym nastavenim zaloh na energie ¢i pomoci pfi zadostech o socialni davky. Pro uspésnost
feSeni vzniklych dluhll na najmu a sluzbach je kli€ova rychlost opatfeni: €im rychleji jsou problémy s
placenim najmu odhaleny a nastaven plan feSeni dluzné situace, tim Uspé&snéjsi intervence jsou. V
pfipadé poskytovani bydleni s garanci je zakonem vyzadovano, aby informace o vzniku dluhd byly
bezprostfedné pfedany poskytovateli asistence a byly rovnéz bezprostfedné ucinény kroky vedouci k
feSeni téchto dluhd. Je nutné zajistit, Ze informace o vzniku a vyvoji dluhl budou prokazatelné
predavany aktérim podpory a bude poskytovana veSkera soucinnost pro jejich Uspésné splaceni.

Monitoring plateb (pod)najemného a zaloh na sluzby a energie je vhodné nastavit v souladu se
splatnosti (pod)najemného, zaloh sluzeb a energii. DoporuCuje se aktualizovat dluhovou situaci
podporovanych domacnosti nékolik (zpravidla pét) dni po splatnosti, aby nebyly ve vystupech
monitoringu zahrnuty dluhy, které vznikly pouze opozdénou platbou. Platby Ize monitorovat v systému
v€asného zachytu dluhl jednou mésiéné, pouze v pfipadech dalSich nejasnosti a intenzivni spoluprace
na feSeni dluhové situace je vhodné zaznam sledovat Castéji.



Soubézné s monitoringem plateb potom poskytovatel vede, v pfipadé sjednani splatkového kalendare,
také zapis splatek dluhu.

Nastroje feseni dluht

V pfipadé poskytovani bydleni s ru¢enim poskytovatel ru¢i za zavazky podporované osoby. Vlastnik
bytu je vSak povinen na uhrazeni pfipadnych dluhl vyuzit nejprve jistotu. Poskytovatel viastnikovi pfi
uplatnéni jistoty napomaha. Vyse ruceni poskytovatele je minimalné dvojnasobek nejvyssiho
pfipustného najemného; konkrétni stanoveni vySe ru€eni zavisi na ujednani poskytovatele a vlastnika
bytu ve smlouveé o spolupraci [§ 42 odst. 3].

V pfipadé poskytovani podnajemniho bydleni je za v€asné platby a pfipadnou $kodu na nemovitosti
vUuci vlastniku bytu podle ob&anského zakoniku odpovédny najemce, tedy poskytovatel. Stejné jako u
bydleni s ru¢enim je tfeba ke kryti vzniklych dluh( vyuzit nejprve jistotu. Pokud dluhy pfesahnou ¢astku
jistoty, vyuziva k pokryti vzniklych naklad( poskytovatel pfispévek na poskytovani podnajemniho
bydleni. Zaroveri domlouva doplaceni jistoty podle finan€nich moznosti domacnosti a s podporovanou
domacnosti fesi dluh, ktery domacnosti vznika vuci poskytovateli. Jednim ze zakladnich nastroju feSeni
vzniklych dluhd na najemném a sluzbach jsou splatkové kalendare. Uzavieni splatkového kalendare je
jasnou a prehlednou dohodou o FfeSeni dluhu. Ve vyjimeénych pfipadech mize nastat situace, kdy
uplatfiovani naroku vuéi podporované domacnosti bude pro poskytovatele bydleni s garanci
nehospodarné, nebot nebude realistické vymozZeni pohledavky v takové vysi, ktera by prevySovala
naklady poskytovatele na jeji vymahani.

V pfipadé vzniku dluhu, kromé& domluveni zplsobu jeho feSeni, je zasadni zabranit jeho dal$imu
narlstu. Jednim z postupl, ktery slouzi k zabranéni nartstu dluhu je institut pfimé uhrady davek na
bydleni, ktery slouzi k uhradé najemného &i sluzeb pfimo na U€et pronajimatele. Pokud dana domacnost
tento institut jiz nevyuziva, navrhuje poskytovatel jeho zavedeni. Pokud hrozi, Ze pfijemce nevyuZije
davky na bydleni za u¢elem Uhrady nakladl na bydleni a odmita vyuziti pfimé uhrady, je dalSim krokem
institut zvlastniho pfijemce davky, na jehoz zavedeni poskytovatel spolupracuje s Ufadem prace a s
poskytovatelem asistence.

dluhu poskytovateli asistence v bydleni a, v pfipadé potieby, svolat jednani pfi hrozbé ztraty bydleni
(blize nize v samostatné kapitole), v rdmci kterého budou intervence nastaveny v siti relevantnich
aktér(l. Poskytovatel bydleni s garanci by mél v siti aktérd vykonavat zejména monitorovaci roli (sbirat
informace o platbach) a poskytovat soucinnost pfi obnoveni plateb (vydavani potvrzeni a informaéni
podpora).

Hlavni body procesu fesSeni dluhu na nakladech na bydleni:

v&asneé zjisténi dluhu (diky monitoringu plateb);

zjisténi podrobnosti o vy&i dluhu a pfi¢inach jeho vzniku;
vytvoreni akéniho planu feSeni dluhu;

zajisténi sité podpory pro dluzici domacnost;

podpora a monitoring realizace planu.

Splatkovy kalendar

Splatkovy kalendar je dohoda mezi dluznikem a véfitelem o postupném splaceni dluhu v pravidelnych
splatkach. Obsahuje ustanoveni o uznani dluhu a informace o vySi a frekvenci splatek (obvykle
mésicné), datum splatnosti, celkovou dobu splaceni a informace o dasledcich poruSeni dohody. Jeho
ucelem je, aby dluznik mohl zavazek uhradit postupné a zvladnutelnym zplsobem. Splatkovy kalendar
neni pfimo definovany pravni termin v Ceské legislativé, ale je bézné pouzivany v pravni a financni
praxi. Z pravniho hlediska jde o dohodu o uznani a splaceni dluhu, ktera muze byt uzaviena bud jako
souCast smlouvy, nebo jako samostatna dohoda mezi dluznikem a véfitelem. Nema specifickou
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zakonnou Upravu jako samostatny institut, ale Fidi se obecné ob&anskym zakonikem [§ 1931 a nésl. o
splaceni dluhd] a pfipadné zvlastnimi predpisy (napf. danovym fadem nebo exekuénim fadem). Kromé
dohody o splaceni dluhu se pouziva také termin dohoda o splatkach. V praxi se ¢asto oba terminy
zaménuji, ale mohou mit jemné vyznamové rozdily v zavislosti na kontextu:

e Dohoda o splaceni dluhu je obecngjSi termin, ktery oznaluje jakoukoli dohodu mezi
dluznikem a véfitelem o tom, jak bude dluh postupné uhrazen, mlze zahrnovat rizné zplGsoby
splaceni, nejen pravidelné splatky (napf. jednorazovou uhradu po odkladu).

e Dohoda o splatkach je konkrétnéjSi forma dohody, ktera obvykle stanovi pevny splatkovy
kalendar s pravidelnymi splatkami (napf. mési¢ni platby urcité ¢astky), pokud je poruSena, muze
véfitel obvykle pozadovat okamzité splaceni celé dluzné ¢astky (tj. dochazi ke zesplatnéni
dluzné castky).

Ve vysledku zdlezi na konkrétni formulaci a obsahu dohody — pokud stanovi jasny harmonogram
splaceni, bude se blizit dohodé o splatkach. Pokud jde spiSe o obecnou dohodu o splaceni dluhu bez

Podstatnym kontextem pro nastaveni splatkového kalendare jsou schopnosti najemnika splacet dany
dluh. Vznik dluhu bézné provazi celkova krizova situace domacnosti, najemnik se za vznik dluhu na
najmu Gasto stydi a navrhuje splatky, které jsou nerealistické vzhledem k situaci v domacnosti a pfijmam
najemnika. U nastaveni splatkového kalendare se doporucuje, aby nejdfive probéhlo pfipadové setkani,
v ramci néhoz budou zakladni nastaveni splatkového kalendafe konzultovana s domacnosti a
poskytovatelem asistence. Nerealisticky nastaveny splatkovy kalendar (vysoka splatka nebo extrémné
nizké pfijmy domacnosti) vede nutné k jeho nedodrzeni. VySe splatek splatkového kalendaie by méla
byt nastavena tak, aby odpovidala celkovym finanénim moznostem ohroZzené domacnosti. Zakladnim
indikatorem vhodného nastaveni splatkového kalendare je procentualni zatizeni finanéniho rozpoctu
domacnosti naklady na bydleni. Pokud domacnost vynaklada na splatkovy kalendar a naklady na
bydleni (najem, zalohy na sluzby a energie) vice nez 40 % svych pfijmd a zaroven se jedna o vyrazné
nizkopfijmovou domacnost, je pravdépodobné, Ze jakykoli nenadaly vydaj v domacnosti (napfiklad
platba za Skolni vylet déti) pravdépodobné zplsobi vypadek ve splatce. Pfi velice tésné nastavenych
splatkovych kalendafich se doporucuje pfizvat ke spolupraci dluhovou poradnu, ktera mize s
ohrozenou domacnosti fesit dluhovou situaci komplexné.

Veskeré postupy, které se tykaji nastavovani a jakychkoliv zmén ve splatkovych kalendafich by mély
byt sdileny se v&emi aktéry v siti podpory a podle naléhavosti situace by méla byt opakovana pfipadova
setkani. Zarover by mél poskytovatel bydleni s garanci nastavit také transparentni postup pro odpusténi
vzniklych dluh( tak, aby svymi pravidly nepfispival ke zbyte€nému zadluzovani domacnosti a
prohlubovani tizivé situace.

7.3 Podpora pri reseni Skod v byté

Je nutné, aby byla domacnost pfed samotnym nasté&hovanim do bytu informovana o zodpovédnostech,
postupech a kontaktech tykajicich se zjisténi Skod v byté. Pfedavani informaci o stavu bytu a pfipadnych
zavadach by mélo byt rovnéz soudasti spoluprace s asistenci.

Doporucuje se nastavit pravidelné prohlidky pronajatych bytl poskytovatelem, idealné dvakrat za rok.
Jakykoliv problém evidovany povéfenym pracovnikem je nutné bezprostfedné komunikovat s
poskytovatelem asistence v ramci svolaného jednani pfi hrozbé ztraty bydleni.

Poskytovatel napomaha vlastnikovi bytu a podporované osobé pfi zajisténi oprav bytu, k nimz jsou
povinni podle nafizeni vlady €. 308/2015 Sb., kterym se vymezuji pojmy bézna udrzba a drobné opravy
souvisejici s najmem bytu. Poskytovatel vSak neni povinen zajistit opravu bytu ani se na ni pfimo podilet,
neujednaiji-li si to vlastnik bytu a poskytovatel vyslovné ve smlouvé o spolupraci [§ 42 odst. 2].



Pokud vsak poskytovatel poskytuje podnajemni bydleni, vztahuji se na néj povinnosti najemce a
povinnosti podporované domacnosti stanovuje podnajemni smlouva.

V pfipadé poskytovani bydleni s ru¢enim poskytovatel ru¢i za Skody na nemovitosti, stejné jako v
pFipadé vzniklych dluht, podle smlouvy o spolupraci. Vlastnik bytu je povinen na uhrazeni pfipadnych
Skod v byté vyuzit nejprve pojisténi a jistotu, pokud jsou tyto mechanismy v daném pfipadé vyuzity.
Poskytovatel vlastnikovi pfi uplatnéni pojistného pInéni a jistoty napomaha. Vyse ru€eni poskytovatele
je minimalné dvojnasobek nejvyssiho pfipustného najemného; konkrétni vyse ru€eni zavisi na ujednani
mezi poskytovatelem a vlastnikem bytu ve smlouvé o spolupraci.

V pfipadé poskytovani podnajemniho bydleni je za pfipadnou Skodu na nemovitosti viéi viastniku bytu
podle obanského zakoniku odpovédny najemce, tedy poskytovatel. Stejné jako u bydleni s ru¢enim
vyuziva poskytovatel ke kryti vzniklych Skod nejprve jistotu. Pokud Skody pfesahnou ¢astku jistoty nebo
pojistného kryti, vyuziva k uspokojeni vzniklych nakladG poskytovatel pFispévek na poskytovani
podnajemniho bydleni.

Nejprve tedy vyuZzije vlastnik pojisténi a jistotu, pak teprve plnéni od poskytovatele. Vyuziti pojisténi ani
jistoty neni povinné, jde vSak o doporuceny postup, ktery pfispiva k prevenci dluhu domacnosti v pfipadé
vzniku problém(. Pojisténi odpovédnosti, k jehoz sjednani poskytovatel domacnosti napomaha, je
mozné zahrnout do vyuctovani pfispévku na spravu. Na slozeni jistoty je mozné vyuzit davku
mimoradné okamzité pomoci.

Bézné Skody na byté (opotfebovana kuchyriska linka, opotfebované interiérové dvere) Ize fesit v
dlouhodobé&jSim horizontu i na naklady domacnosti, ktera byt obyva. | to je vSak nutné od zacatku s
domacnosti jasné komunikovat. U zavaznéjSich Skod (nefunkéni vstupni dvefe, zavady na
elektroinstalaci, plynovych zafizenich nebo rozbita okna) je pravdépodobné, ze bude potfeba zajistit
bezodkladnou odbornou opravu na naklady poskytovatele bydleni s garanci. Pro ucely zavaznych Skod
je vhodné pripravit struény manual postupt pro feseni krizovych situaci, ktery bude pfi podpisu najemni
smlouvy podporované domacnosti dukladné vysvétlen.

Nékteré Skody na byté nebo ve spoleénych prostorach domu mohou byt zasadnim bezpecnostnim
rizikem. Jedna se zejména o unik plynu, zavady v elektroinstalaci nebo nadmérné hromadéni véci v
byté. Pro tyto pfipady je vhodné rovnéz najemnika bytu pfed podpisem smlouvy dikladné poudit o
feSeni zavaznych situaci. V pfipadech ohroZeni bezpedi je kazdy povinen informovat I1ZS a vlastnika,
plati rovnéz, ze o pfipadnych krizovych situacich se ma co nejrychleji dozvédét poskytovatel asistence,
ktery ma pfipravené metodické postupy pro tyto pfipady.

V pfipadé zjisténi jakychkoliv zavad v byté i ve spole¢nych prostorach domu se dlrazné doporucuje
svolat setkani, na némz bude pfipraven plan napravy situace a dalSi opatfeni. Povéfeny pracovnik
poskytovatele pro Ucely pfipadového setkani shromazdi veskeré informace od zapojenych aktérd, pofidi
zadznam ze Setfeni v byté a domé a odhadne naklady na napravu situace. V ramci pfipadového setkani
se diskutuje stav zavad a pfipravuje se plan napravy situace. Realizace planu by neméla pfesahovat
dobu tfi mésicu a naplnéni planu by mélo byt vzdy reflektovano vyhodnocovacim pfipadovym setkanim.
Z pfipadovych setkani je vzdy pofizen zdznam.

Prava a povinnosti najemcu a pronajimatelt pri freSeni Skod v byté:

e Zakladni informace k povinnostem najemce ohledné oprav v byté3 podle obéanského zakoniku a
Nafizeni vlady 308/2015 Sb., o vymezeni pojmu bézna udrzba a drobné opravy souvisejici s
uzivanim bytu.
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Najemce je povinen uhradit drobné opravy v byté v souc¢tu v daném kalendafnim roce do vySe
vypoctené jako 150 K¢&/m? podlahové plochy bytu.

Najemce je povinen uhradit nasledujici opravy: u jednotlivych vrchnich ¢asti podlah a podlahovych
krytin, v pfipadé vymény prahu a list, u ¢asti dvefi a oken, jejich souc¢asti, kovani a klik, u vymény
zamku (i u elektronického otevirani vstupnich dvefi bytu), u rolet, zaluzii, klik a kovani, jestlize
zasahuji do vnitiniho prostoru bytu, u vymény uzaviracich ventild u rozvodu plynu (neplati pro hlavni
uzavér), u kamen na pevna paliva, plyn a elektfinu, koufovodl (vyjma opravy radiator a rozvod
ustfedniho topeni), vodovodnich vytoku a zapachovych uzavérek, u digestofi, ohfivact vody, sprch,
bidetd, umyvadel, van, kuchynskych sporak(, dfezl, splachovacll, vaficu, kuchyrnskych linek a
vestavénych i pfistavénych skfini, u zvonkd, domacich telefond, pfijimaci satelitniho vysilani,
fidicich jednotek ventilace a klimatizace, a u mnoho dalSiho.

Za drobnou opravu se povazuje i jakakoliv dalSi oprava bytu, vybaveni nebo vymeéna pfedmétl do
1500 KE¢.

Vznikne-li zavada nespadajici do kategorie drobnych oprav, musi najemce vlastnikovi neprodlené
oznamit, aby nevznikla timto Skoda jesté vétsi.

Pronajimatel ma povinnost nahradit rozbité zafizeni bytu, které je uvedeno jako soucast vybaveni
bytu. Nejcastéji se mlze jednat o sporak, pracku nebo lednicku.

Veskeré uUpravy v byté musi najemce mit schvaleny vlastnikem, byt vS8ak musi po skon&eni
najemniho vztahu vratit ve stavu v jakém jej pfebiral — pokud investuje, je to jeho riziko, vlastnik
muze pozadovat pavodni stav bytu. Doporucuje se pisemna forma vS§ech souvisejicich ujednani.

U druzstevnich bytl je vzdy nutny souhlas druzstva pfi vétSich Upravach i rekonstrukci (druzstvo
zada stavebni ufad). Drobné opravy lze provést bez souhlasu druzstva, to si vSak samo ve
stanovach definuje rozsah a charakter drobné opravy na rozdil od bytl v osobnim vlastnictvi, u

kterych plati ustanoveni Ob¢anského zakoniku, viz vyse.

7.3.1 Pojisténi

Pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou najemcem, poskytovatelem nebo podnajemcem je jednim
ze zakladnich nastroji prevence vzniku dluhd v disledku poskozeni bytu. Jde o vydaj uplatnitelny v
ramci vyuc&tovani pfispévku na spravu. Je na rozhodnuti jednotlivych smluvnich stran, pro jaké konkrétni
skute€nosti bude byt nebo jeho vybaveni pojisténo, kdo bude pojistnikem a kdo pojisténym. Konkrétni
nastaveni je sou¢asti obchodnich postupt daného pojistitele. Poskytovatel mize spolupraci s vlastniky
podminovat tim, ze musi mit byt pojiStény pro urcité skute¢nosti. Podporované domacnosti sjednani a
zaplaceni pojisténi nabizi jako soucast podpory v ramci poskytovani bydleni s garanci.

Pokud dojde k pojistné udalosti, napomaha poskytovatel jak vlastnikovi, tak podporované osobé se
shromazdénim podkladt potfebnych pro uplatnéni prava na pojistné pinéni. Muze jit napfiklad o
zajisténi fotodokumentace poskozeni bytu ¢i dolozeni, komu patfi poSkozena véc apod.

7.4 Reseni sousedskych sport a stiznosti

Poskytovatel je povinen vyvijet Cinnost v souvislosti s feSenim sousedskych sporl [§ 52]. To muze
zahrnovat jak stiznosti sousedll na podporovanou domacnost, tak stiznosti podporované osoby na
ostatni obyvatele domu. Za u€elem udrZeni vyhovujiciho bydleni je nutné rychle reagovat na podnéty
ovliviujici souziti v domé. Kazda stiZznost nemusi byt opravnéna, nékteré problémy mohou vznikat z
nedorozuméni, neznalosti domovniho fadu nebo zvyklosti v domé nebo i z duvodl predpojatosti
sousedu vuci zabydlované cilové skupiné. MUze se ale stat, Ze skute¢né bude dochazet k zavadnému
chovani, kterému je nutné v€as zamezit. Kazdy podnét musi poskytovatel provéfit, komunikovat s
dotéenymi stranami a, v pfipadé zjisténi skutkové podstaty, navrhnout feSeni a monitorovat jeho
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realizaci. Pokud podporovana domacnost erpa také opatfeni asistence, informuje poskytovatel bydleni
s garanci o podani stiznosti a pribéhu jejiho Setfeni také poskytovatele asistence a zapojuje ho do
fedeni situace.

ProSetfeni divodnosti stiznosti mize zahrnovat rozhovory se sousedy a s podporovanou osobou,
navstévu domu v dobé&, kdy obvykle dochazi k zavadnému jednani (napf. zvySenému hluku v dobé
nocniho klidu) apod. K tomu muze byt nezbytna soucinnost vliastnika, napfiklad pfi umoznéni vstupu do
bytového domu. Pokud stiznost dlvodna nebyla, nebo se zavadného chovani nedopustil nikdo z
domacnosti podporované osoby, je nezbytné o tom informovat stézovatele, podporovanou osobu
a poskytovatele asistence. Pokud stiznost dlvodna je, navrhne poskytovatel ve spolupraci s
poskytovatelem asistence a podporovanou osobou vhodna opatieni k pfedejiti opakovani zavadného
chovani a monitoruje, zda se je dafi naplfhovat.

Intenzita opatfeni ma odpovidat zavaznosti zjisténych prohfeskl a pfipadnému opakovani stiznosti na
danou domacnost. Nékdy mlze byt vhodnym opatfenim komunikace s podporovanou osobou, kdy
poskytovatel bydleni s rucenim spoleCné s poskytovatelem asistence vysvétli nedoslychavému
seniorovi, Ze namisto nahlas pusténé televize je vhodné vyuzit v no¢nich hodinach sluchatka. Jindy
postaCi opakované seznameni s domovnim fadem nebo vysvétleni, kam se v daném domé uklada
odpad. Pokud se jedna o situaci, kdy si sousedé stézuji na hlasité dupani déti, je mozné navrhnout a
napomoci vlastnikovi nebo podporované osobé zrealizovat konkrétni opatfeni pro odhlu¢néni bytu
(napfiklad instalace kobercu, zména uspofadani mistnosti apod.). V pfipadé podezfeni ze spachani
trestného &inu &i prestupku kontaktuje poskytovatel Policii Ceské republiky. Pokud se z&vadného
chovani dopustila navstéva podporované osoby, muze byt vhodnym opatfenim intenzivni spoluprace
poskytovatele asistence a podporované osoby pfi zvladani a kontrole navstév (tzv. door management).

Poskytovatel informuje stéZovatele, podporovanou osobu, vlastnika bytu, a je-li sou¢asné poskytovana
asistence, také poskytovatele asistence do 5 pracovnich dnll o zplsobu vyfizeni stiznosti, ktera mu byla
adresovana nebo jejiz vyfizeni pfevzal. Této povinnosti se zprosti, pokud je zfejmé, Ze jiz byli o zptsobu
vyfizeni stiznosti informovani [§ 46 odst. 3, § 53 odst. 2 pism. b)].

Hlavni principy, kterych se poskytovatel pfi vyfizovani stiznosti drzi, jsou:
e prevence a rychly zachyt rizikovych situaci,
e srozumitelny a transparentni systém vyfizovani stiznosti,
e spoluprace a informovani relevantnich aktérq,
o Setfeni sméfujici ke zjiSténi faktd a pFicin situace,
e hledani feSeni a spoluprace na jejich realizaci,

¢ sledovani a vyhodnoceni realizace navrhnutych feSeni.



Povinnosti poskytovatele pfi napomahani FeSeni sousedskych sporu:
\/ pfijem stiznosti
\/ vyhodnoceni stiznosti
\/ spoluprace pfi navrhu reseni
\/ napomahani pri uskutecnovani napravného opatreni

\/ informovani do 5 pracovnich dnt od vyfizeni stiznosti o zpUsobu vyfizeni u bydleni s garanci
¢ stéZovatel
e vlastnik
¢ podporovana osoba
¢ poskytovatel asistence

‘/ informovani o existenci stiznosti do 15 dnu od pfijeti stiznosti u podnajemniho bydleni
o vlastnik
* podporovana osoba
® poskytovatel asistence

Prevence a postup fedeni stiznosti z praxe3®

Propojeni klienta s vhodnym bytem je kliCovy faktor v prevenci sousedskych stiznosti. Pokud se
najemce z jakéhokoliv divodu nebude v domeé ¢&i byté citit dobfe, nebude jej pokladat za svij domov,
zabydleni nikdy nebude Uspésné a po Case si ngjemce bude hledat jiné bydleni.

Druhym kli¢ovym faktorem v prevenci stiznosti je vybudovani dobrych sousedskych vztaht po
nastéhovani do nového bytu — vytvoreni dobrého prvniho dojmu. Mezi pfijetim klienta do programu
bydleni a samotnym dnem stéhovani uplyne vétSinou urcité obdobi (od nékolika dnd do nékolika
meésicu). Jiz v této dobé je dobré byt s klientem v kontaktu a pfipravovat ho na proces stéhovani a
zabydlovani.

Co je po zabydleni dulezité pro vybudovani dobrého dojmu?
e Prevzeti bytu
e Seznameni se sousedy
e Stéhovani
e Seznameni se s domovnim Ffadem a jeho respektovani
e ZjiStovani informaci o chodu domu
e Hospodarné uzivani bytu
e Budovani vztahu k bytu a domu

Co mizeme udélat pro jejich rychlé feSeni a udrzeni klienta v byté?

PfedevSim je nutné mit rychlou informaci o stiznosti. Je dobré mit nastaven systém pro v€asné
zachyceni stiznosti a jeji feSeni, protoze mohou chodit na rGzna mista (vlastnikovi, spravcim
nemovitosti, kontaktnimu misto pro bydleni atd.). Po ziskani zakladnich informaci je nutné stiznost
nepodcenit a feSit okamzité, idealné dfive, nez se rozroste do opakovaného chovani a bude feSena
s dalSimi stakeholdery.

3 Romodrom, metodika ¢.3, dostupné na: https://romodrom.cz/posileni-odbornosti-a-metodicke-podpory-pracovniku-
poradenstvi-zamereneho-na-bydleni.
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NejCastéjSi zdroje stiznosti v bydleni

Door management
Patologické shromazdovani
Rodinny zZivotni styl

Doméaci nasili

Zavislosti

Konfliktni typ osobnosti
Dal$i zdroje stiznosti

Pokud jsou stiznosti na zabydlené domacnosti opakované a situace se nezlepSuje, je na misté vyuzit
i formalnich postupl vUci najemci, a to formou pisemné vytky. Ta by méla vzdy obsahovat popis
situace, jak situaci zménit, tj. jaké chovani je o¢ekavano, a idealné termin, do kterého je potieba
pozadované zmény dosahnout (napf. do kdy musi najemce zajistit vymalbu po protopeni bytu, do kdy
musi uhradit vzniklou $kodu atd.) i pfipadné disledky pfi opakovanych vytkach. Vytku davame v
pisemné podobé&, dvojmo, jednu kopii obdrzi klient/najemce, druhou nechame najemce podepsat a
archivujeme ji.

7.5 Jednani pfi hrozbé ztraty bydleni

Poskytovatel bydleni s garanci (stejné jako vSichni dalSi poskytovatelé podplrnych opatfeni) ma
povinnost reagovat na krizové situace, které ohrozuji udrzeni bydleni. Za takové jsou povazovany
predevs§im37:

e Nedostatek finan¢nich prostfedku
¢ Neplnéni finan¢nich zavazk( spojenych s bydlenim
¢ Neplnéni nefinanénich zavazkd spojenych s bydlenim

V pfipadé, ze takovou situaci poskytovatel identifikuje, je povinen svolat tzv. jednani pfi hrozbé ztraty
bydleni [§ 70]. Toto setkani se mize po domluvé s kontaktnim mistem odehravat na padé kontaktniho
mista za pfitomnosti jeho pracovnikd. Je nezbytné, aby si pfed takovym jednanim vSichni poskytovatelé
podpulrnych opatfeni predali potfebné informace, pfipadné nékteré doplnili tak, aby svolavatel jednani
dokazal situaci co nejlépe popsat, véetné krok, které jiz byly realizovany a zhodnotit jejich Uc¢inek. Na
jednani jsou pfizvany jak podporované osoby, tak i dal$i relevantni osoby, které mohou svou ucasti
podporit FeSeni situace. Cilem tohoto jednani je ziskat uceleny pohled na pficiny situace jako i na kroky,
které jiz byly u€inény a vypracovat plan fesSeni krizové situace, ktery stanovi jednotlivé kroky k predejiti
ztraty vyhovujiciho bydleni. Nékteré domacnost realizuje samostatné, nékteré muze vykonavat ve
spolupraci s poskytovateli podplrnych opatfeni. Z planu by mélo byt jasné, kdo ma zodpovédnost za
jaky krok a v jakém &asovém horizontu se budou jednotlivé kroky realizovat. Soucasti planu je
mechanismus pfedavani informaci mezi poskytovateli s ohledem na krizovou situaci. Plan fe3eni
krizové situace je souclasti zapisu z jednani pfi hrozbé ztraty bydleni, za né&jz ma zodpovédnost
svolavatel jednani. Zapis z jednani se nasledné nahrava do evidence podpory bydleni, v pfechodném
obdobi pfed plnym zprovoznénim informaéniho systému ho zasila poskytovatel kontaktnimu mistu. O
jednani je nutné informovat v8echny sezvané ucastniky minimalné 3 pracovni dny pfedem a potvrdit si
jejich uc€ast na jednani.

7.6 Zména bytu

Uspé&snost zabydleni domacnosti do specifickych sousedstvi podiéha mnoha faktordim, mezi nimiz hraji
zasadni roli vztahy v domé a celkovém sousedstvi. Ze zkuSenosti ze zabydlovacich projektu je zfejmé,

37 viz Metodika prevence ztraty bydleni
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Ze néktera sousedstvi vykazuji velky odpor k nast&hovéani jakychkoli domacnosti, které vyZaduji
intenzivnéjsi podporu. Zejména v pfipadech zabydleni rodin s détmi nebo lidi s potfebou podpory v
oblasti dusevniho zdravi se setkavame s vy$§i mirou diskriminace. V tomto smyslu je dulezité sledovat
v obdobi bezprostfedné po zabydleni domacnosti situaci v sousedstvi a vyhodnocovat, zda nedochazi
k nartstu odporu proti zabydlované domacnosti. Pokud je souziti v daném misté pro zabydleni nové
domacnosti nepfiznivé, je na misté uvazovat o zméné bytu.

Pro vyhodnoceni stavu zabydleni a situace v sousedstvi je nutné sledovat a pfesné evidovat situaci v
sousedstvi, zejména nasledujici indikatory problematického souziti:

e pocty a hlavni témata stiznosti;
e pocty a témata vyjezdu policie do sousedstvi;

o Zzjisténé problémy v sousedstvi béhem Setfeni poskytovatele bydleni s garanci a poskytovatele
asistence.

S uvedenymi podklady je zapotfebi nakladat jako s jednotlivymi vstupy pro rozhodovaci proces, jak dale
pracovat se situaci v sousedstvi. Pro jednani poskytovatele o setrvani domacnosti v byté je nutné
veskeré zajisténé informace uvést do kontextu a situaci konzultovat s poskytovatelem asistence. Pokud
dojde k rozhodnuti 0 zméné bytu, zjisté€né skutecnosti slouzi také jako podklad pro vybér lokality nového
bydleni.

Duvodem zmény bytu ale nemusi byt jen problémy v sousedstvi, mize jit o rGzné zmény v domacnosti,
které vedou k potfebé pfizpusobeni bydleni novym okolnostem. Jde napf. o zmény ve velikosti
domacnosti, situaci, ktera ovliviiuje rodinné vazby, Skolni dochazce, zaméstnani nebo finanéni situaci.
PFi posuzovani situace je nutné zohlednit také dostupnost jinych bytl odpovidajicich charakteristikam
vhodného bydleni.

O povoleni zmény bytu zada poskytovatel na pfislusném krajském ufadé [§ 92 odst. 1]. Pokud ke zméné
dojde, doba pfiznani pfispévkld se neméni, tj. pocita se stejné, jako by ke zméné nedoslo. Pokud k
zadosti poskytovatel pfilozi pouze navrhy smluv, nasledné doda kontaktnimu mistu, respektive zanese
do evidence i kopie uzavienych smluv.

Zména bytu

Zadost o zménu bytu - podava poskytovatel

pfilohy = ndvrhy/uzaviené smlouvy:
® o spolupraci s vlastnikem + ndjemni s domacnosti
® / ndjemni s vlastnikem + podnéjemni s domacnosti
* + pokud m& domacnost zapsanou potfebu asistence také o poskytovani asistence

smlouvy nemusi, oproti pavodnim smlouvam, splfiovat vSechny nalezitosti a to:
e minimalni vysi pInéni ruceni ve smlouvé o spolupraci
e minimalni dobu trvani ndjemni nebo podnajemni smlouvy

KMB zménu povoli za spInéni podminek:

novy byt se nachazi na Uzemi stejného ORP jako stary

nedojde k preruseni poskytovani podpuarnych opatfeni

doba aktualné pfiznaného prispévku = doba zajisténi bydleni podle predloZenych smluv
novy byt = vhodny byt pro danou domacnost

NN
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7.7 Ukonéeni poskytovani opatreni
Poskytovani opatfeni mize skongit:

e uplynutim maximalni mozné doby poskytovani opatfeni (j. pro bydleni s garanci dohromady na
podporu jedné domacnosti maximalné 3 roky v 8 po sobé jdoucich letech);

e pred¢asnym ukonéenim spoluprace z divodl na strané podporované osoby (tj. poruseni
(pod)najemni smlouvy);

e predCasnym ukon€enim spoluprace dohodou s podporovanou osobou;
e neprodlouzenim poskytovani opatfeni po vyprseni platnosti (pod)najemni smlouvy.

Poskytovatel oznami pfisluSnému kontaktnimu mistu ukonceni poskytovani na zé&kladé dohody s
podporovanou osobou nebo z divod(l na jeji strané a pfilozi doklady, které tuto skuteénost prokazu;ji [§
71].

V pfipadé, kdy konCi obdobi poskytovani opatfeni, na které byl poskytovateli pfiznan prispévek, je
poskytovatel povinen informovat podporovanou domacnost, zda bude (v pfipadé schvaleni prodlouzeni
doby poskytovani opatfeni) v poskytovani opatfeni poskytovat. Oznameni musi ucinit nejpozdéji 2
meésice pfed koncem daného obdobi [§ 72].

Pokud kon¢i doba poskytovani opatfeni, domacnosti bydleni v daném byt& vyhovuje a plni povinnosti
vyplyvajici z (pod)najemni smlouvy, je zadouci, aby poskytovatel podpofil domacnost pfi jednani s
vlastnikem bytu za u€elem prodlouzeni, popfipadé uzavieni nové najemni smlouvy. Domacnost potom
dale bydli ve stejném byté, jiz bez poskytovani podplrnych opatfeni. Tento postup by mél byt
komunikovany vlastnikovi od za¢atku spoluprace.

Znaky postupného osamostatnéni klienta3?
e Hradi si fadné najem a sluzby spojené s bydlenim (energie, internet apod.)
e Vychazi stabilné dobfe se sousedy, buduje si zdravé sousedské vztahy

e Udélal ve svém zivoté néjaky posun (nasel si praci, uspésné prochazi procesem oddluzeni,
vzal si zpét déti do péce apod.)

e Ma vyssi sebevédomi, samostatnost a schopnost hledat viastni feSeni problému

e Citi se v byté jako doma — pecuje o n&j, ma motivaci dlouhodobé bydlet a budovat si zdravé
vztahy, budovat si vlastni domov

V pfipadé, Ze podporovana domacnost neplni své zavazky a neni pfistupna FeSeni situace, je na misté
uvazovat o pfed€asném ukoncéeni poskytovani opatieni. Pfed samotnym hodnocenim mozZnosti setrvani
domacnosti v daném byté musi ale vZzdy probéhnout pfipadové setkani zapojenych aktéru, tedy typicky
podporované osoby, poskytovatele bytového opatfeni, kontaktniho mista pro bydleni a poskytovatele
asistence [§ 70]. Zapis ze setkani je dllezitym podkladem pro dal$i formalni rozhodovaci procesy.
Poskytovatel zaroven spolupracuje s poskytovatelem asistence a kontaktnim mistem na tom, aby se
odchodem z bytu nedostala do vyrazné horsi Zivotni situace. Bezpeé&ny odchod domacnosti z bytu by
mél znamenat zejména dodrzeni nasledujicich principialnich opatfeni:

%8 Romodrom metodika &.2, dostupné na: https://romodrom.cz/posileni-odbornosti-a-metodicke-podpory-pracovniku-
poradenstvi-zamereneho-na-bydleni3
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e domacnost odchazi z bytu planované a stéhuje se do prostfedi, které alespori zakladné
poskytuje mozZnosti bezpeci, realizace béZnych Zivotnich potfeb a socialniho kontaktu.
Minimalnim standardem by mélo byt zajisténi pobytoveé socialni sluzby.

e domacnost odchazi bez rizika, Ze budou v pfimém dusledku ztraty bydleni institucionalizovany
déti

e pro domacnost je zajiSténa kontinuita podpory socialni prace.

Pro situace, kdy skoné&i podporované osobé najemni smlouva, ale ta se odmita vystéhovat, se zavadi v
obc¢anském soudnim fadu institut rozkazu k vyklizeni®®. Toto Ffizeni mlze zah4ijit pronajimatel, ktery je
zodpoveédny za dolozeni skute¢nosti a nasleduje az po pisemné vyzvé byvalého najemce k vystéhovani.

Pokud domacnost, které by méla byt, dle rozhodnuti kontaktniho mista, poskytovana asistence, nebude
mit s Zadnym poskytovatelem uzavieny asistencni plan do 1 mésice od tohoto rozhodnuti (respektive,
pokud neni smlouva doru¢ena vlastnikovi nebo poskytovateli), mGze vlastnik podporované osobé
vypovédét najemni smlouvu bez vypovédni doby. Za stejnych okolnosti mize poskytovatel
podnajemniho bydleni vypovédét podnajemni smlouvu [§ 65 odst. 8].

3 Jde o zjednodu$eny postup podle ob&anského soudniho fadu [§ 174a], ktery umoZziiuje soudu rozhodnout bez jednani a bez
nutnosti dlouhého dokazovani, pokud jsou spinény zakonné podminky. Rozkaz k vyklizeni muze soud vydat tehdy, pokud
Zalobce (typicky vlastnik nemovitosti) poda Zalobu na vyklizeni proti osobé, ktera nadale byt nebo dim uziva, pfestoze ji uz
pravo uzivani zaniklo — nej¢astéji proto, Ze skoncila najemni smlouva. Z Zaloby a pfipojenych pisemnych dilkazG (napf. najemni
smlouvy, vypovédi, listu vlastnictvi) musi byt zfejmé, Ze Zalovany uz v byté setrvava bez pravniho divodu. V takovém pfipadé
muze soud — i bez vyslovné zadosti Zalobce (pronajimatele) — vydat rozkaz k vyklizeni bez nafizeni soudniho jednani a bez
predchoziho slySeni Zalovaného. V rozkazu soud stanovi, Ze Zalovany (puvodni ndjemce) musi do 15 dnu od jeho doruceni byt
nebo dim vyklidit a opustit a zaroveri zaplatit naklady fizeni. Pokud s timto rozhodnutim nesouhlasi, mize ve stejné Ihaté podat
odpor. Poda-li odpor, pokraCuje véc béZnym soudnim fizenim. Pokud odpor nepoda, rozkaz nabyva pravni moci a Ize jej
vykonat napfiklad prostfednictvim soudniho exekutora.

Soud vs$ak rozkaz k vyklizeni nevyda, pokud Zalobce nepfilozil k Zalobé kopii pfedchozi pisemné vyzvy k vyklizeni. Tato vyzva
musi byt doru¢ena Zzalovanému nejméné 14 dnua pred podanim Zaloby — bud’ na adresu pro dorucovani, nebo na jeho posledni
znamou adresu. Dale soud rozkaz nevyda, pokud jiz probiha jiné fizeni, v némz se rozhoduje o tom, zda vypovéd z najmu byla
opravnéna, nebo zda zalovany ma (&i nema) k nemovitosti uzivaci pravo.

Spolu s rozkazem k vyklizeni soud doru€i i usneseni s vyzvou k podani vyjadfeni podle § 114b ob&anského soudniho fadu. Na
podani vyjadfeni ma Zalovany tficetidenni Ihitu ode dne doruceni rozkazu. Rozkaz k vyklizeni tak predstavuje prakticky nastroj
pro vlastniky nemovitosti, kterym umozriuje rychleji ochranit sva prava v pfipadech, kdy nékdo obyva byt bez pravniho divodu.
Pokud jsou splnény zakonné podminky, miize byt takovy rozkaz vydan bez zbyte¢nych pratah(i a vést k rychlému vyklizeni
vystéhoval, nebot mu nalezi stejnad prava a povinnosti. Najemni smlouvu s nim mize ukoncit pouze pronajimatel (s vyjimkou
spole¢ného najemniho prava manzell, kde musi dojit k dohodé manzell o ukonéeni spoleéného najemniho prava nebo o jeho
skonéeni rozhodne soud). Ve vyjimecénych situacich vS§ak mize soud na navrh spole¢ného najemce zrusit pravo spole¢ného
najmu bytu. Zaroven urci, ktery ze spoleénych najemcli nebo ktefi z nich budou byt dale uzivat. Teprve po zruSeni najemniho
prava jednoho ze spoleénych najemcu ho Ize vyzvat k vyklizeni bytu, pfip. poté podat navrh na vyklizeni k soudu.
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8 Personalni zabezpecéeni

Zakon nestanovuje podminky personalniho zajisténi poskytovani opatifeni. Nasledujici doporuceni ke
slozeni tymu vychazeji ze zku$enosti realizatord podobnych programu. To, jak jsou naplné prace
rozlozené mezi jednotlivé pracovniky a zda jsou zajiStované interné i externé zalezi vzdy na formé,
zavedené struktufe a moznostech poskytovatele a pfedpokladech a zkudenostech kazdého ¢lena tymu.

To samé plati pro oznacéeni jednotlivych pracovnikd, je na kazdém, jaké oznacéeni zvoli. Neni ani nutné,
aby mél kazdy pevné ohrani¢enou napli prace, ta mize prochazet napfi¢ jednotlivymi pracovniky podle
jejich kvalifikace, zkuSenosti, schopnosti. Zasadni je vSak dostupnost poskytovanych sluzeb, a tedy
zastupitelnost pracovnik.

Priklad pozic v tymu poskytovatele bydleni s garanci“:
Koordinator programu

Realitni pracovnik/zprostfedkovatel

Pracovnik podpory pfi spravé bytu (technicky spravce)
Pracovnik pro spravu plateb

Bytovy specialista

8.1 Cinnosti a kvalifikaéni predpoklady

Poskytovatel bydleni s garanci vyhledava a zasmluvriuje byty, zajiStuje podporu a komunikaci s
podporovanymi domacnostmi a vlastniky bytd, spolupracuje s asistenci, spravuje platby a vyfizuje
pfipadné spory a stiznosti. Vyfizuje nalezitosti podle zakona s kontaktnim mistem pro bydleni a krajskym
Ufadem, napf. vlastni povéfeni k poskytovani opatfeni, zadosti a vyuctovani pfispévku, evidence byt
¢i koordinace s kontaktnim mistem. V ramci internich procesu zajisStuje koordinaci, metodické vedeni a
péci o tym. Kromé toho mize realizovat doplrikové aktivity jako napf. PR svému programu nebo
odbornou pravni nebo mediaéni podporu zuéastnénym stranam.

Zasadni je zajistit vSechny Cinnosti, pojmenovani pozic v tymu ani pfesné rozdéleni agendy neni
podminkou Uspésného poskytovani opatfeni. SpiSe je zadouci kombinovat ¢innosti do naplni prace
jednotlivych pracovnikd podle jejich zkuSenosti, schopnosti a preferenci.

Pro vSechny pozice v tymu je zdsadni kvalifikacni pfedpoklad komunikaéni dovednost a tymovost, tj.

spoluprace, vzajemné informovani se a prubézna komunikace jednotlivych pracovniku.

8.1.1 Komunikace s potfebnymi a podporovanymi domacnostmi
Cinnosti, které poskytovatelé zajistuiji:

e pfijem a evidence zadatell o byt;

e vysvétlovani systému poskytovani podpurnych opatfeni;

e propojovani potfebné domacnosti s vhodnym bytem (vybér vhodného bytu pro doméacnost,
smluvni prohlidka, stéhovani, pfedani bytu...);

e zprostfedkovani nebo pfimé uzavirani smluvnich vztahl — asistence s najemni smlouvou mezi
domacnosti a vlastnikem, v pfipadé podnajemniho vztahu podnjemni smlouvy mezi
domacnosti a poskytovatelem;

40 Viz Pomticka pro stanoveni osobnich nakladu, vyzva 064 OPZ+ Podpora socialniho bydleni (2).
https://www.esfcr.cz/documents/21802/20907539/P%C5%99%C3%ADloha+%C4%8D.2_Pom%C5%AFcka+pro+stanoven%C3
%AD+0s0bn%C3%ADch+n%C3%A1klad%C5%AF.pdf/5cb8561b-8af9-4f4e-b5dc-a03e70b7e0f4?2t=1733141149960
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pribézna komunikace se zabydlenou domacnosti — pravidelny kontakt s domacnosti a zaroven
disponibilita kontaktovani ze strany domacnosti;

v pfipadé vzniklych problém( (neplaceni, Skody v byté, sousedské stiznosti a spory)
komunikace s podporovanou osobou ohledné feseni vzniklé situace;

pomoc s likvidaci pojistné udalosti;

vyfizovani stiznosti — pfijem, Setfeni, navrhy feseni, popfipadé zajisténi mediace.

Kvalifikaéni pfedpoklady:

znalost cilové skupiny a jejich pfipadnych specifickych potfeb jako pfedpoklad pro adekvatni
komunikaci, vhodné propojeni domacnosti s bytem a posouzeni vzniklych situaci;

zakladni orientace v technickych a pravnich oblastech souvisejicich s bydlenim jako pfedpoklad
pro podporu domacnosti, posouzeni situace a pfipadnou komunikaci s dalSimi odborniky;

zakladni orientace ve fungovani vefejné spravy a systému socialniho zabezpeceni jako
pfedpoklad pro podporu domacnosti, posouzeni situace a pfipadnou komunikaci s dalSimi
odborniky;

analytické dovednosti s ohledem na vhodné propojeni domacnosti a bytu;
z&kladni povédomi o dluhové problematice a prace s pohledavkami;

znalost socialni prace je vyhodou nejen pfi jednani s potfebnymi a zabydlenymi domacnosti,
ale také pfi komunikaci s poskytovateli asistence, dalSich socialnich sluzeb a Grady.

8.1.2 Komunikace s vlastniky

Cinnosti, které poskytovatelé zajistuji:

vyhledavani bytd;
oslovovani vlastnik(, pfipadné realitnich kancelafi nebo spravcovskych firem;

posouzeni technickych parametrd bytu (technicko - stavebni posouzeni, vytapéni, zavady
apod.);

vysvétlovani systému poskytovani podpurnych opatfeni;

uzavirani smluv o spolupraci, pfipadné& najemnich smluv (v pfipadé poskytovani podnajemniho
bydleni);

asistence pfi uzavirani, prodluzovani a ukonéovani najemnich smiuv;
plnéni ruCitelskych zavazkd;
pribézna komunikace (mira zalezi na nastaveni organizace a preferenci vlastnika);

v pfipadé vzniklych problémud komunikace sméfujici k jejich Feseni.

Kvalifikaéni pfedpoklady:

znalost realitniho trhu;

zakladni orientace v technickych a pravnich oblastech souvisejicich s bydlenim (najemni
vztahy, druzstva, SVJ, prace s katastrem nemovitosti);

znalost zakona o podpofe bydleni.
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8.1.3 Management tymu a administrace poskytovani opatreni
Cinnosti, které poskytovatelé zajistuji v oblasti koordinace a vedeni tymu:

e koordinace a podpora tymu;

e planovani kapacit tymu;

o facilitace a dohled nad rozhodnutimi — propojeni domacnosti s bytem, feSeni stiznosti, vyména
bytu, ukon&eni poskytovani opatieni atd.;

e koordinace a spoluprace s dalSimi organizacemi a institucemi.
Kvalifikaéni pfedpoklady:
e manazerské zrucnosti;
e znalost cilové skupiny;
e znalost zakona a ¢innosti organizace;
e zakladni orientace v technickych a pravnich oblastech souvisejicich s bydlenim;
e zakladni pfehled ve vSech oblastech, které poskytovatel pokryva;

e schopnost nastavovani proces(, metodické a koordinaéni pfedpoklady a zruénosti.

Jak podporit tym?

e pravidelna komunikace

e individualni i skupinové supervize

e pravidelna pfitomnost v kancelafi — podporuje komunikaci, €asto se musi pfijimat rychlé
rozhodnuti, osobni kontakt je vyhoda

e klientska supervize pro pracovniky, ktefi jsou v kontaktu s klienty

e procesni supervize pro vedouci

e nabidka vzdélavani/pfispévkl na vzdélavani — individualné s ohledem na rozvojové cile
jednotlivych zaméstnancu

Cinnosti, které poskytovatelé zajistuji v oblasti administrace:

e Zadost a aktualizace povéfeni k poskytovani opatfeni;
e zadost o zapis bytu do evidence;

e evidence klienty;

e evidence bytového fondu

e podani zadosti o pfispévky;

e podani vyuctovani vyuziti pfispévku;

e vedeni ucetnictvi.

8.1.4 Sprava bytového fondu
Cinnosti, které poskytovatelé zajistuji v oblasti spravy plateb:

e v pfipadé zprostfedkovani plateb — pfijem od domacnosti a vyplata plateb vlastnikim (najem,
zalohy na sluzby, pfip. energie);
e evidence a monitoring plateb za najem a sluzby, hlidani rizik, evidence dluhd a splatek dluh;
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e fesSeni dluhu (podklady pro setkani k feSeni situace, splatky, splatkové kalendare, vymahani,
odepisovani);
e plnéni rucitelskych zavazkd.

Cinnosti, které poskytovatelé zajistuji v oblasti technické spravy byt

e posouzeni technického stavu pfed domluvou s vlastnikem;

e Upravy bytu pfed nastéhovanim;

e podpora/poradenstvi pro domacnosti pfi feSeni technickych zavad, drobnych oprav;
e zhodnoceni pfipadnych Skod;

e podpora pfi plnéni pojistné udalosti.

8.1.5 DalSi ¢innosti poskytovatelt

Dalsi Cinnosti, které poskytovatelé mohou zajiStovat. Na nékteré odborné cinnosti narazového
charakteru mohou vyuzivat externi odborniky.

e pravni sluzby:
o prfiprava / kontrola / konzultace smluvnich ujednani;
o FeSeni pravni stranky krizovych situaci nebo nap¥. diskriminaéniho jednani.
e PR:
o kampané pro ziskavani bytq;
o informace o Cinnosti poskytovatele.
e stéhovaci sluzby
e opravy
e mediace

8.2 Principy prace (pracovni etika)

Poskytovatel by mél mit vymezené zakladni principy své prace. Vymezuje v nich svoji plsobnost,
prezentuje postoje a stanovi hranice, v ramci nichZ jedna s ostatnimi aktéry.

Pro oblast poskytovani bytovych opatfeni jsou v ramci nastaveni zasad etiky stézejni predev§im témata
diskriminace a stfetu zajma. Nastaveni etiky prace je pro poskytovatele dilezité nejen s ohledem na
vnitfni postupy, ale také jako zaklad komunikace navenek. Popsané principy mohou byt také pomuckou
pfi jednani s vlastniky i podporovanymi domacnostmi; pracovnici nemusi sloZité vysvétlovat, pro¢ v
dané situaci postupuji tak, jak postupuji, mohou se odkézat na eticky kodex, & obdobny dokument,
poskytovatele.

Pro FeSeni konkrétnich etickych dilemat, které pracovnici fesi, je podminkou zajiSténi pravidelnych
pfipadovych supervizi a tymovych porad. PFi poskytovani bydleni s garanci se budou poskytovatelé
setkavat napf. s otazkami:

e Kde je hranice, kam aZ budu tolerovat poZadavky majitele?

e Kde jsou hranice, kam jeSté klienta podpofit a kdy uz je zahodno hajit zajmy organizace a
majitele? (Proc¢ tu jsem a kde moje kompetence konci?)

e Jak resit dilema sousedskych vztahu?

e Kdy vystoupit z komunikace, ktera pro mé muze byt ohroZujici?

e Jaké informace, komu a kdy podavat? (oSetfeni sdileni informaci, prace s osobnimi tdaji)

e Jak vyvaZovat motivaci, podporu, kontrolu?

e Jak reagovat na diskriminacni otazky viastnik( nemovitosti (etnicita, déti, zvirata)?
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Poskytovatelé bydleni s garanci sice neposkytuji socialni praci, ani obdobnou &innost, pracuji ale s lidmi,
a to i se zranitelnymi skupinami, proto by méli mit také stanovené zakladni standardy prace, které na
jejich pracovni naplf reaguiji.

Je také vhodné, aby byli pracovnici poskytovatele bydleni s garanci seznameni se standardy socialni
prace*' s ohledem na predpokladanou spolupraci se socialnimi sluzbami a s principy housing first*2, ze
kterych podpora bydleni ¢asto vychazi.

Priklad 1: Principy prace Méstské najemni agentury hl. m. Prahy:
ASISTENCE POTREBNYM

Nase podminky a pravidla jsou nastaveny tak, abychom nase sluzby poskytovali t&ém, ktefi je opravdu
potfebuji. Odstranime tak bariéry k dosazeni najemniho bydleni lidem, ktefi si jej nemohou sami
obstarat na volném trhu.

DUVERA
PFi spolupraci stavime na dlvéfe a oteviené komunikaci. | diky tomu potfebujeme jen nezbytna
potvrzeni a nekontrolujeme, pokud k tomu nemame dlvod.

NESTRANNOST

Hledame co mozZna nejvice stabilni a vhodné feseni pro vSechny strany. A to jak na systémové urovni,
kdy se snazime neustale zlepSovat nase fungovani ve prospéch vsech, tak na udrovni sluzeb
poskytovanych jednotliveiim.

OBJEKTIVITA

Hodnotime pouze plnéni stanovenych kritérii, dodrzovani podminek smluv a pravidel souZiti.
Snazime se pfitom postupovat co nejvice objektivnhé a nesoudime, pro¢ a jak se druha strana ocitla
v dané situaci.

RESPEKT

Klademe dulraz na profesionalni, partnersky a individualni pfistup. Se v§emi vlastniky bytl, zajemci
o byt, klienty, najemci, podnajemci i spolupracujicimi a partnerskymi organizacemi jedndme vécné a
oteviené. Vime, ze kazdy ma jiné priority a potfebuje néco jiného, a tak k tomu pfistupujeme.

TRANSPARENTNOST

Jsme transparentni. Uchaze¢ o bydleni vi pfedem, za jakych podminek mulze byt jeho Zadosti
vyhovéno a dozvi se také, pro¢ byla jeho zadost pfijata €i zamitnuta. Stejné tak vlastnici bytd jsou
pfedem seznameni s podminkami spoluprace, jakoz i s divody jejiho pfipadného ukonceni.

ZAKAZ DISKRIMINACE

Téma rovného pfistupu k bydleni bereme vazné. Vybér klientll ma pfedem dana kritéria stejné jako
nabizeni vhodnych volnych bytl klientdm. Nediskriminujeme ani pfi vybéru bytd, ktery se Fidi pevné
danymi pravidly. Nespolupracujeme s majiteli, ktefi si kladou diskriminaéni podminky.

ZAKAZ STRETU ZAJMU

Byty vybirame pouze na zakladé nasich dopfedu stanovenych kritérii. Stejné tak i pronajem bytu pfes
MNA je mozny jen pro ty klienty, ktefi splni naSe vybérova kritéria a vi¢i nimz nemame zadny formalni

41 Standardy kvality socidlnich sluZeb: https://www.mpsv.cz/standardy-kvality-socialnich-sluzeb
Eticky kodex socidilnich pracovniki: https://profesni-svaz-socialnich-
pracovniku.apsscr.cz/ckfinder/userfiles/files/Etick%C3%BD%20kodex. pdf

42 Principy HF - https://hf.socialnibydleni.org/housing-first/z%C3%A1kladn%C3%AD-principy
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¢i neformalni vztah. To znamena, Ze byty nenabizime nikomu blizkému véetné kolegu d&i
spolupracovnika.

Priklad 2: Zakladni principy prace pro vybudovani davéryhodného vztahu s klientem+3

e Otevienost — s klientem budujeme takovy vztah, aby k nam mohl byt otevieny, vSechny
informace mu poskytujeme pravdivé, aby byl schopen s nimi pracovat, a sou¢asné mu
vyjadfujeme podporu a davéru v jeho vlastni rozhodnuti

e Pochopeni — klientova rozhodnuti nemusime povazovat vzdy za rozumna a souhlasit s
nimi, ale dulezité je respektovat a vyjadfovat pochopeni pro to v jaké situaci se nachazi

e Hledani zdroju — aby byl klient schopen postupného osamostatnéni a fizeni svého Zivota
sam, je dobré od zacatku hledat jeho zdroje (dovednosti, zkuSenosti, vlastnosti, ale i blizké
osoby, vybudované vztahy), o které se miize opfit, kdyz se ocitne v tézké Zivotni situaci

e Definovani prav a povinnosti — s klientem jedname citlivé a ohleduplné vzhledem k jeho
naro¢né situaci, ale vzdy si udrzujeme profesionalni vztah, na ktery mame nahled, a
klientovi od zacatku vysvétlujeme, Ze oba mame v tomto vztahu sva prava a své povinnosti
a v zadném pfipadé nebudeme prebirat odpovédnost za jeho Zivot, to je jen jeho pravo a
soucasné povinnost

43 Romodrom, sesit 2
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9 Zdroje

Zasadni informace pro poskytovatele — zakladni informace o zakoné, vzorové formulafe, dalSi
metodické podklady a daldi — najdete na webovych strankach Ministerstva pro mistni rozvoj:
https://mmr.gov.cz/cs/ministerstvo/bytova-politika/zakon-o-podpore-bydleni/jak-se-pripravit-na-
implementaci-zakona.

Dulezité metodické podklady k realizaci podplrnych opatfeni — jako je napf. metodika prace se
stiznostmi, zkuSenosti s realizaci obdobnych opatfeni nebo metodika prevence ztraty bydleni — najdete
na webovych strankach Ministerstva prace a socialnich véci: https://socialnibydleni.mpsv.cz/. Najdete
zde také podstranku vénovanou specialni bydleni s garanci: https://socialnibydleni.mpsv.cz/socialni-
bydleni/garantovane-bydleni.

Metodiky organizace Romodrom, ze kterych byly pouzity uryvky v tomto dokumentu, najdete na
webovych strankach: https://romodrom.cz/posileni-odbornosti-a-metodicke-podpory-pracovniku-
poradenstvi-zamereneho-na-bydleni.

Pfi pfipravé metodiky se o své zkuSenosti podélily i dalSi organizace, které realizuji projekty bydleni s
garanci. Inspiraci pro nové poskytovatele bydleni s garanci mizete najit napf. na strankach organizace
Mezi proudy nebo projektu Vic nez jen bydleni Centra pro komunitni praci zapadni Cechy, jejichz
publikace najdete na: https://vicnezjenbydleni.cz/dokumenty-ke-stazeni/.
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